PERSONERIA
DISTRITAL

DE BUENAVENTURA
NIT 835 000010-3 90-30.05

INFORME DE SEGUIMIENTO PLANES DE ACCION E INDICADORES

CORTE JULIO - SEPTIEMBRE

PAMELA IDALI MORENO RINCON
Jefe Oficina de Planeacidn

BUENAVENTURA, 2025

Calle 2 Edificio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.qgov.co
www.personeriabuenaventura.qov.co
Buenaventura, valle del cauca



mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/

PERSONERIA
DISTRITAL

DE BUENAVENTURA
NIT 835 000010-3 90-30.05

INDICE

1
2
3
4
5
6
7
8

INTRODUCCION

OBJETIVO

METODOLOGIA

ALCANCE

AVANCES DE GESTION INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE
EJECUCION PLANES INSTITUCIONALES TERCER TRIMESTRE 2025
CONCUSIONES

RECOMENDACIONES

Calle 2 Edificio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.qgov.co
www.personeriabuenaventura.qov.co
Buenaventura, valle del cauca



mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/

. | PERSONERIA
DISTRITAL

s .1~J) DE BUENAVENTURA
NIT 835 000010-3 90-30.05

INTRODUCCION

La personeria distrital de buenaventura, presenta su nuevo plan estratégico para el cuatrienio 2024-2028, en el
cual se establecen los lineamientos que permitirdn el cumplimiento de las metas establecidas en los objetivos que
le apuntara la entidad.

La Personeria Distrital de Buenaventura, aprobd los planes de accién de los diferentes procesos para la vigencia
2025 mediante el comité directivo llevado a cabo el dia 14 de ENERO 2025, los cuales van articulados con los
objetivos del Plan Estratégico 2024-2028 .

La oficina de Planeacidn realiza seguimiento trimestral a los planes de accion y medicién de los indicadores de la
entidad, con el propdsito de evaluar la gestion realizada por cada drea y recomendar al respecto.

Para el desarrollo de la misidn institucional la personeria tiene establecida un mapa de procesos, conformado por
11 procesos compuesto por 2 estratégicos, 5 misionales, 3 de apoyo y uno de evaluacion y seguimiento.

En la gestidén de la Personeria Distrital de Buenaventura, es fundamental que los procesos estén interrelacionados
de manera efectiva. Esto significa que las diferentes actividades y tareas que se realizan deben estar conectadas y
coordinadas para lograr los objetivos institucionales.

Los indicadores son herramientas clave para medir el progreso y el impacto de las acciones que se llevan a cabo.
Estos indicadores deben estar alineados con las metas definidas por cada proceso y aprobadas en el comité
directivo de la entidad. De esta manera, se puede evaluar de manera objetiva si se estan alcanzando los resultados
esperados.

El siguiente informe se realiza con la informacion suministrada por cada dependencia sobre el cumplimiento del
Plan de Accion desde el 1
Julio al 30 de Septiembre del 2025.

Una vez revisado el informe por parte del Personero Distrital se le remitird copia a cada uno de los funcionarios
mediante el correo institucional.
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OBJETIVO:

Verificar el cumplimiento de los planes de la Personeria Distrital de Buenaventura para la vigencia 2025 periodo
JULIO - SEPTIEMBRE

METODOLOGIA:

Durante el trimestre, la Oficina de Planeacidn llevé a cabo visitas a las distintas areas para verificar el cumplimiento
de las actividades de cada plan de accidén. En este proceso, se ofrecieron recomendaciones y estrategias con el fin
de alcanzar las metas establecidas.

Para medir el cumplimiento de las actividades planificadas, se llevd a cabo un analisis cuantitativo. Esto nos
permitirad determinar el porcentaje de cumplimiento basado en lo establecido, identificando asi las actividades que
necesitan refuerzo para alcanzar los objetivos en el préximo periodo.

ALCANCE:

Para la vigencia 2025, la Personeria Distrital de Buenaventura suscribié un total de 8 planes de accién que abarcan
los procesos misionales, de apoyo y de evaluacidon. En total, se plantearon 59 actividades distribuidas de la
siguiente manera:

Procesos Misionales:

- Personeria Delegada para los Derechos Humanos

- Personeria Delegada para la Infancia y Adolescencia

- Personeria Delegada para el Ministerio Publico

- Personeria Delegada para la Participacion Ciudadana

- Personeria Delegada para la Vigilancia de la Conducta Oficial
Procesos de Apoyo:

- Direccién Administrativa y Financiera

- Direccionamiento Estratégico

Procesos de Evaluacién:

- Oficina de Control Interno
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AVANCES DE GESTION PRIMER TRIMESTRE

TOTAL DE ACTIVIDADES SUSCRITAS POR DEPENDENCIA

No
RESPONSABLE ACTIVIDAD
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 6
PROTECCION DERECHOS HUMANOS 16
VIGILANCIA CONDUCTA OFICIAL 4
DIRECTORA OPERATIVA PARITICIPACION 6
DIRECTORA ADMINISSTRATIVA FINANCIERA 7
GESTION HUMANA 3
GESTION DOCUMENTAL 2
GESTION TECNOLOGICA 7
CONTROL INTERNO 8
TOTAL 59

No ACTIVIDAD

B DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO B PROTECCION DERECHOS HUMANOS

VIGILANCIA CONDUCTA OFICIAL B DIRECTORA OPERATIVA PARITICIPACION

B DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA B GESTION HUMANA
B GESTION DOCUMENTAL B GESTION TECNOLOGICA
CONTROL INTERNO
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AVANCES DE GESTION TERCER TRIMESTRE

PERSONERIA DELEGADA PARA LOS DERECHOS HUMANOS

90-30.05

Para este proceso se cuenta con un plan de accién con un total de 7 actividades, en el seguimiento realizado a la ejecucién
se observa el cumplimiento de un 100% equivalente al tercer trimestre de las metas establecidas como se detalla en el

cuadro.

Dentro de las 7 actividades relacionadas al area del Derechos Humanos

LINEA ESTRATEGICA

U4 PERSONERIA DEFENSORA DE LOS DERECHOS HUMANOS

CODIGO: MzP1-02

PROCESD

PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOSY EL INTERES PUBLICO

FECHA 25-JULI0-2017

PROPOSITO

normativas del ordenamiento juridico nasional

Promaver. prateger. promocionar. y difundr los derechos humanos. el dereche intemacional humanitaria, 2n &l marca s la canstitic

de colom

bia, |2z leyes, lajurizprud las demés d
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OBJETI¥O ESTRATEGICO

ACTIVIDADES L

AGO|

SEP

CRONOGRAMA

oic

RESPONSABILIDAD

INDICADOR

ACTIVIDAD

CALCULOD

NUMERA
DOR

DENOMINA
DOR

AVANCE DE
CUMPLIMIEN | nBSERVACIONES

T0
(PERIODO)

RECURSOS

Realizar asompatiamiento 3 la
siudadania brindanda las

Desanallar slanzas esuategioas
conlas organizacionss y entidades
delsectar publico y privada que x
promueyanladefensa de los

derechas humanos en ¢l distrta de

PERSONERD DELEGADA PARA LOS

Acciones de pramecion y guarda O0.HH

Humera Acciones de proteccion instauradas! Mumera de
requerimientos registradas

Humano, Fisico,
Financiero
yTecnolagics

[Balea: foades 32 sasara,
consulioria y stencien de ususrios
en cada una delas comunas de la
ciudad

PERSONERO DELEGADA PARA LDS
DD0.HH

Wisitas enlas comunas

Humera comunas programadasilumera de comunas
sisitadas

Fungit como secretariatecnics de
s mesa de participasion sfectivade | |y
las victimas, de acuerdala

resclusion 68 de 2020.

PERSONERO DELEGADA PARA LOS

Panticipacion mesa de victimas

Humera de corwocatarias programadas! Numera de
asistencias

garantias 2l delos
mecanismos establesidas por la
ley para el control social yla
defensa del interés plblico en &l
distrite, Acompafiar y

Fiealicar atenciony
scompafiamiento s s poblacion
privada delalibenadconelfinde | | x
welar =l cumplimiento de los DD.HH
snlos derech

ciudadanas,

peritenciarios

PERSONERO DELEGADA PARA LDS
DD.HH

de seguimier " o

Proteccion 00 HH Poblacion carcelaria

"
seguimientas programados

100

Humano. Fisico.
Financiera
uTecnalogicn

Recepcionary dar tramite de
declaraciones alos ciudadanes | X | X
victimas del conflicto armad

PERSONERO DELEGADA PARA LDS
DD.HH

tomz de declaraciones

Mo, Declaraciones wamitadasiMe declaraciones recibidas

Fomana, Fizica,
Financiero
s Tecnoloai

Diar stencion a la poblacion vicima
de desplazamienio forzada s

poblacion wuinerable, gestionando | ® |
las accicnes oporunas que

PERSONERO DELEGADA PARA LOS

Atenciones poblasien winerable

Mo, atenciones { Mo, De atenciones realizadas

Humane, Fisica,
Financiers
uTecnologics

n n
‘Asesorar y apoyar ala comunidad
&nlaslaboracion de documentas
como Derechas de Peticion, % | %

PERSONERO DELEGADA PARA LDS

Mumero de asesorias

Ho. aseserarias y apoyos brindadosiasesorarias y apoya

12

Humano, Fisico,
Financierc

reclamaciones . acciones de tutels DD.HH requerides.
& acoiones populares paraser

susciita por parte del ciudadar

uTecnalogicn

O TR
ACTIVIDAD |
[(CUMPLIMIENT |

ELABORG

REVISO

lefe oficina asesora de planeacion

El Distrito de Buenaventura, en el Valle del Cauca, tanto en su zona rural como urbana, se encuentra gravemente afectado
por el conflicto armado interno y la violencia generada por bandas criminales. Esto se debe a la convergencia de grupos
armados ilegales, como las facciones disidentes de las FARC-EP, el ELN, las Autodefensas Gaitanistas de Colombia (AGC), Los
Shottas y Los Espartanos, hoy también se mencionan los Chiquillos, Estas dindmicas de violencia afectan a diversos sectores
de la poblacion, incluyendo a nifios, nifias y adolescentes (NNA), mujeres, jévenes y adultos mayores.

Derechos de peticion Asesoramiento Juridico
Visitas al Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad
Carcelario del Distrito de Buenaventura (EPMSC)

Tutelas

Toma de Declaracion

Asesorias Juridicas

Asistencia de la unidad de victimas

Consulta del estado de la toma en la plataforma vivanto

Asistencia a reuniones de la Mesa de Participacién Efectiva de Victimas

Asesorias y remisiones

Tutelas y Peticiones

Recurso de reposicion

Procesos de UNP 21

Solicitud y contestacién de oficio

Calle 2 Edificio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.qgov.co
www.personeriabuenaventura.qov.co
Buenaventura, valle del cauca



mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/

. | PERSONERIA
DISTRITAL

s .1~J) DE BUENAVENTURA
NIT 835 000010-3 90-30.05

Hoy también vemos con preocupacién el 3 actor con presencia en el territorio rural del bajo calima, grupo ilegal del Clan
del Golfo con presencia en bajo calima y bahia Malaga. Cabe resaltar que en este trimestre tuvimos alteraciones de orden
publico, el cual llevo a la comunidad a la restriccion a la movilidad; en este trimestre la estadistica de desaparicién forzada
fue de 12 personas (julio = 4, agosto = 3, septiembre = 5) y el homicidio fue de 34 personas (julio = 19, agosto = 4, septiembre
=11).

- Las instituciones educativas han sido gravemente impactadas por el conflicto armado, con hallazgos preocupantes desde las
multiples intervenciones llevadas a cabo desde el drea de infancia y adolescencia. Se ha identificado la vinculacién de nifios y
jovenes a grupos armados ilegales, asi Como el uso de armas en entornos escolares, lo que evidencia la normalizacién de la
violencia en la vida de muchos estudiantes.

- El sector comercial ha sufrido un impacto severo a causa de la violencia y la extorsion ejercida por grupos armados.
Muchos comerciantes han sido obligados a cerrar sus establecimientos por miedo a represalias, la cdmara de
comercio reporta 250 matriculas canceladas por el cierre de establecimientos.

- Enelsector del transporte, la inseguridad ha provocado restricciones significativas en la movilidad. En
Buenaventura, los taxistas y conductores de otros medios de transporte publico han limitado sus recorridos debido
a las llamadas “fronteras invisibles”, establecidas por grupos armados para delimitar sus territorios.

GDO ZONA RURAL
COMUNAS | SHOTTAS | ESPARTANOS | CHIQUILLOS Clan del Golfo
1 X Bajo Calima ELN
2 X Litoral del San Juan Disidencias de las FARC
3 & ELN- SHOTTAS- JAIME
4 X Corregimiento 8 y sector de MARTINEZ y
5 X playa ESPARTANOS
6 X X
7 X X ELN
8 X JAIME MARTINES
9 X Rio Naya DISIDENCIAS DE LA
10 X X X FARC
11 X X X CLAN DEL GOLFO
12 X Alianza GDO SHOTTAS y
ESPARTANOS

La Personera delegada asistio a los diferentes espacios Consejo de Seguridad, donde se hablaba la problematica y se
evaluan las diferentes estrategias en materia de seguridad que se vive en el distrito de Buenaventura, espacios que fueron
liderado por la Alcaldesa y Secretaria de Gobierno, probatorio las actas (reserva).

Articulacién continua con la UNP
Respuestas a solicitudes realizadas por los analistas
Solicitudes respetuosas a LA UNP
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N° MESES NUMERO DE
ASISTENCIAS

1 | JULIO 15

2 | AGOSTO 12

90-30.05

La Personeria Distrital dispone de tres espacios para la prestacion del servicio ubicado en la alcaldia distrital piso 10, el Centro
Regional de Atencién a Victimas (CRAV) ubicado en el barrio Matias Mulumba, y de acuerdo a las mesas realizadas con el
coordinador de casa de Justicia, se atiendo a las victimas dos veces al mes, por lo cuanto la Personeria

Distrital en el marco de sus funciones ha cumplido en un 100% vy se refleja en la siguiente grafica:

MES CANTIDAD | ATENCION REALIZADA EIE;EI?IE:DA PORCENTAJE | DERECHO VULNERADO DEPENDENCIA QUE ATIENDE
) X . ) - A la zalud, alaigualdad al
Julio a Septiembre 1 Accion de tutela integral EFS. IPS 10022 . Derechos Humanos
debido proceso entre olros
Julio a Septiembre 3 CDHSE_IZS; mesas d Secretaria de corvivencia| 10022 Orden publico Derechos Humanos
segurida
- - SECretana de — P
Julio & Septiermbre a0 Elaboracidn de oficios corwivencia, secretaria de| 50% seguimientos, exigibilidad de Derechos Humanas
respuesta L derechos
. Dignidad hurnana, a una vida
Julio a Septiembre 44 Derechios de peticion EFS, IF'S,.d.ec.Iaracmnes a0 digna, al debido proceso, ala Derechos Humanos
otrog municipios .
igualdad
o . Seqguirniento poblacion Centra Transitorio barte, a 4 la salud, alaigualdad al
502
iulie & Septiembre 2 carcelaria IMPEC, Reclusion kilitar debido proceso entre olros. Derechos Humanos
“erificaciones a comunidades | entidad externas u salud, educacion, digridad
Julic a Septiernbre (9 en el marco de vulneracion de | funciones propias dela | 502 " ’ ’ Derechos Hurnanos
. proteccion
derechos entidad
Dezplazarmienta por
) armenazas, ) ) ] ]
Julio a Septiernbre 20 Toma F!e declaracidn v des':_‘le_'z‘_am'entos' 503 Alavida, ala |ntegrul:|:ad fisica, a Dierechos Humanas
azesorias horicidios, la galud, ala proteccidn
confinarienta, atentado,
shiisn sev sl
Julio a Septiembre 42 Unidad Macional de Proteccion Secretanas., Bt dages del 707 debido proceso, alawida Derechos Humanos
sector publico v privado,
Julio a Septiembre 25 Asmtenqa aMesas. camités Secretariaz, entidades del| F02 Aziztencia, proteccion v Derechios Humarnos
subcornites
Julio a Septiembre |5 Fealizacion de capacitaciones SC”?"{_ Fersoneriay Mesa 507 &l bienestar, ala formacidn Derechos Humanos
e victirmas
Julio a Septiembre 4 Acormpafiamientos Entidades externas, secre| 5024 innstituciones educativas Derechios Humarnos
Julio a Septiembre 42 Efl atCIan Privada de la Personeria Distrital 1003 Mo aplica Derechos Humanos
iberta
Julio a Septiernbre |85 Azesorias juridicas Usuiarios, comuridad &n 60> A Ia. Yida. |a Salud, Segun da.d Derechos Hurnanos
general Social, Adulto Mavor, Yida Digna,
dulio & Septiembre 12 Mesa de victimas Secretaria Tecnica Derechioz Humanos
Julio a Septiernbre Jormadas Descertralizads sntidad externas, ) . .
17 descentralizada entidad Entidades Privadas, Poblicas Derechos Humanos
Yerificaciones a comunidades
en el marco de vulneracion de
Julio a Septiernbre 8 derechos Derechos Humanos
TOTAL 1129
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La personera delegada para los derechos humanos viene asistiendo a los diferentes espacios de participacion que se
relacionan a continuacion con la finalidad de realizar exigibilidad de derechos y garantias de los mismos en el marco de la
misionalidad:

POBLACION CARCELARIA
Acompafiamiento como garante de derechos a personas privadas de la libertad.

| Centro carcelario visitas |
CENTRO TRANSITORIO MARTE 30
ESTABLECIMIENTO PUBLICO 10

PENITENCIARIO DE MEDIANA
SEGURIDAD Y CARCELARIO

CENTRO DE RECLUSION MILITAR 2
Total 42

Mujeres privadas de la Libertad

Visitas de coordinacién

Jornada de salud (2)

Entrega de medicamentos

Reunién programada por los PPL

Verificaciones n materia de vulneracién de derechps humanos
Evaluacion de conductas

Consejo Disciplina

. Solicitud de abogado

0. Traslados de PPL a Salud

2OONOORL NS

La delegatura de Dertechos humanos, en su eficiencia realizé Actividades “Personeria en tu Barrio”.

Desde el 8 de julio hasta el 27 de septiembre de 2025 se acompafié la jornada descentralizada y Personeria en tu Barrio,
donde se ofertaron servicios institucionales en los diferentes barrios mencionados mas adelante.

e Barrios: Kennedy, Mayolo, Olimpico, Dofia Ceci, Caldas, Bahia, Bo
Nuevo Amanecer, El Dorado, La Independencia.

e \Veredas rurales de Buenaventura, Cauca y Narifio.

e Punta Soldado (zona costera).

e CRAV (Matias Murumba), Piso 10 del CAD y Casa de Justicia.

e Principales hechos victimizantes: desplazamiento forzado (16%), homicidio, desaparicion forzada, amenazas,
atentados, lesiones personales, despojo y hostigamiento.

e Zonas de origen: Rio Naya, Yurumangui, Mallorquin, Raposo, Cauca y Narifio.

e Requisitos documentales para declarar hechos de homicidio y desaparicién forzada, y definicion de legitimidad por
consanguinidad.

e Lecturay explicacion de resoluciones de suspension de ayudas humanitarias.

e Andlisis de resoluciones de negacién de inclusion al Registro Unico de Victimas (RUV) y orientacién sobre derechos
de apelacion.

e Informacion sobre tiempos y procedimientos legales para declarar hechos victimizantes.

e Verificacién en el sistema Vivanto y canalizacién con orientadores de la Unidad de Victimas.

ivar, Fortaleza, Santa Cruz, San José, Miraflores,
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Servicios Ofertados y Actividades Realizadas

Entidad Servicio Prestado

Secretaria de Renta ciudadana, renta joven, inscripeién adulto mayor,
Convivencia discapacidad

Planeacion Distrital Inscripcion al Sisbén

Entrega de resoluciones (suspension de ayudas, negacion al

Unidad para las Vietimas |2, )\ \* orientacien sobre derachos

Hospital Luis Ablanque  |[Vacunacién (fiebre amarilla, influenza), pruebas rapidas (sifilis,
de la Plata \VIH, embarazo)

Delegacion de Derechos |Toma de declaraciones, orientacion legal, verificacion en
Humanos sistema VIVANTO

Acciones realizadas

1. Atencidn a victimas: Mas de 620 victimas fueron orientadas presencial y telefénicamente. Se realizaron remisiones
a instituciones como la Secretaria de Convivencia, CICR, Save the Children y la Secretaria de Salud.

2. Toma de declaraciones: Se recibieron declaraciones de victimas de hechos victimizantes como desplazamientos
forzados, desapariciones forzadas, homicidios, violencia sexual y reclutamiento de menores.

3. Jornadas descentralizadas: Se llevaron a cabo actividades en barrios y veredas rurales, atendiendo a mas de 2,200
personas. Se ofrecieron servicios de salud, asesoria legal, orientacién sobre derechos humanos y atencion social.

4. Atencidn a poblacidn carcelaria: Se realizaron 42 visitas a centros penitenciarios, atendiendo a 670 personas
privadas de la libertad, con jornadas de salud, entrega de medicamentos y verificacién de derechos humanos.

5. Mesa de Participacién Efectiva de Victimas: Se organizaron capacitaciones, plenarios y actividades de sensibilizacién
para garantizar la participacion de las victimas en la formulacién de politicas publicas.

6. Atencidn a poblacién migrante: Se identificaron 3,426 migrantes con vocacién de permanencia y se implementaron
espacios de atencién en la terminal de transporte y el piso 11 del CAD.

7. Proyectos comunitarios: Se verificaron avances en proyectos como la conservacion del rio Escalerete y se
atendieron quejas sobre mineria ilegal y condiciones laborales.

Conclusion

La personera Delegada para los Derechos humanos ha demostrado un compromiso sostenido con la defensa de los
derechos humanos y la atencion a las victimas del conflicto armado. Las estrategias como "Personeria en tu Barrio" y
"Personeria Descentralizada" han permitido ampliar la cobertura y fortalecer la respuesta institucional en zonas
vulnerables. Sin embargo, persisten desafios significativos relacionados con la violencia, la migracion y la proteccidn de los
derechos fundamentales de la poblacién.
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PERSONERIA DELEGADA PARA LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA.

El proceso de infancia y adolescencia cuenta con un total de 5 actividades, de acuerdo al seguimiento realizado y el analisis
del informe trimestral entregado por la dependencia.

LINEA ESTRATEGICA  |UMA PERSOMNERIA DEFENSORA OE LOS DERECHOS HUMANDS COOIGO: MzP1-0% PE RSON E RlA
o
PROCESO PROTECCION OE L& INF AMCIAY ADOLESCEMCIA FECHA 25-JULIO-2017 1
Amparar |a realizacion efectiva de los derechios gue |e asisten al ciudadano dentro del ambito de ‘/_/-
PROPOSITO competencia de |a entidad, tarmbien debe dirigir v fijar directrices para el de=sarrollo de los proceszos ‘ -/-; NIT 835 000010-3
rel acionados con la defensa de los derechos de los menores, los adolescentes, los adultos mavores,
personas en situacion de discapacidad, |as mujeres v las familias atendienda |as normas vigentes
CRONOGRAMA INDICADOR
AYANCE DE
OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES RESPONSABLE ACTIVIDAD HUMERADD |/ FMOMINADOR | CUMPLIMIENTO DBSERYACIONES RECURE0E
JUL [ AGO [ SEP CALCULD R
(YIGENCIA)
Tramitar de oficio o por peticidn de FERZONERA Trami
- : DELEGADA | Tromite de pars ; -
partes, las solicitudes wlo quejas BARA LA |relucionadaz Mumero de tramites de Humana, Fisice,
relacionadas con amenazas o x x X | \NFANCIA v | ewsosde  |parsrealizadas! No. De 3 12 I Financicro
wulneracidn de derecho de las de los ADOLESCEN L“;:T:lacf..cia pars recibidas wTecnologica
nifios, nitias y adolescentes. cla ”
PERSONERA L
Realizar acempafamicnts cuande seu solicitads DELEGADA | Acompafamicnt Mo, de acampafiamientos o
por parts de a policis de infwncia yadalescancin ||| | PARALA o pelich reslizadas! No. de . - . H":.m' Fisiee,
sotablucidos on los "plines de provenciin, INFANCIA ¥ |Infancia y acompahamisntos inanciera
y control en publicaz ADOLESCEN | adotoroncia o Tacnslogics
y las referentes a | mitigacién de la mendicidad y el CIA solicitados
trabaio infantil,
Azistir a diligencias judiciales en cazas PERSONERA | Hooiones de
elar por la prevencicn u de .|n.fanc|a, adolescencia yfamilia, esta DELEGADA (PrOtECCIOn |p) mers de acoiones Humana, Fisica,
i solicitud puede ser elevada por PARA LA |de nifos. " . -
prateccidn de las - N . x e realizadas! Ma. ramites 3 4 % Financicra
4 hos de |a familia. | Juzgados, Fizcalia, ICEF, Procuraduria, INFANCIA Y | nifias y 4 yTecnologice
erechos e 1a1amila. 2 | - omisaria de Familia wlo interesado ADOLESCEN | - |ocentes presentados
infancia v adolescencia N 3 clA ,
o relacionada al proceso. rezlizadas
del distrita.
Realizar orientacion y acompafiamienta
i i i PERSONERA
ala ciudadania en cazos relacionados DELEGADA | Asesoriasy | Numero de institsiones y
con la defenza de los derechos de M X . Humane, Fisico,
" i PARA LA |acompafiam|educativas atendidas ! S
humanos de los nifios, nifiaz y x x X | \NFANCIA T femtos Humero sctividades 3 12 I Financicro
adalescentes, adulka mayer, poblacion ADOLESCEN |10 roqramadas wTecnclogico
LGTEIGH y victimas de violencia cia preg
intrafamiliar.
Foltale_cer procesos e.n las PERSONERA | 4 ctividades o
comunidades educativas, atraves del DELEGADA lizad Mumero de instituciones ; i
acompatamients en los programas de x PARA LA f:nlza ¥ | educativas atendidas | 3 . % ":?n"a?"ci::o'
gobierno ylaimplementacion de INFANCIA T | it Mumera actividades s Temologico
actividades que impulsen el liderazgo ADD::'::CE" |nds ! uc;!ones programadas
estudiant. educativas
SUMATORIA V5%
ELABORG REWIZE ACTIVIDAD 1
Laura stefany cifuentes tovar Hareld Guticrrea CUMPLIMIENT O 4%
Forsoners delegadapar | e cazorn de plancacion
infancia y adolezcencia

La delegatura de Infancia y Adolescencia apoyado del manual de sus funciones y en articulacién con las diferentes
instituciones ha desarrollado las atenciones pertinentes para el apoyo de los derechos vulnerados hacia los actores
dependiente de la delegatura, accionando las rutas adecuadas para el manejo de las posibles soluciones.

La delegatura de infancia y Adolescencia también busca identificar la problematica social de las familias y usuarios adultos
mayores, de los diferentes ancianatos de Buenaventura, en tanto que motiva a conocer y aproximarnos a una realidad en la
gue vivimos e ignoramos, a su vez se hace un trabajo de reconocimiento y sensibilizacion. Se realizo visitas a los diferentes
ancianatos de la ciudad, esto con el fin de evidenciar las problematicas de los adultos mayores.
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Elinforme de la Dependencia de Infancia y Adolescencia de la Personeria Distrital de Buenaventura detalla las actividades
realizadas entre julio y septiembre de 2025, enfocadas en la atencion, gestion y acompafiamiento de casos relacionados
con la nifiez, adolescencia y poblaciones vulnerables. A continuacion, se presenta un resumen de los puntos mas
relevantes:

Fechas de
atencion al Cantidad Peticion
publico
Asesoria Juridica
julio— 2025 15
Tutela integral
Tutela integral
julio— 2025 15
Asesoria Juridica
julio— 2025 135 Tutela integral
agosto— 2025 5 Tutela integral
agosto- 2025 s Asesoriaﬁ Juridica
Tutela integral
Septiembre- 10 Asesoria Juridica
2025 Tutela intesral
Septiembre- . .-
2075 2 Asesoria Juridica
Septiembre- . .-
2075 1 Asesoria Juridica
Septiembre- < Atencién de victimas y
2025 Asesoria juridica
Septiembre- < Atencis cti
2025 encion a victimas
Septiembre - < Atencia icti
2025 encion a victimas
TOTAL 113

Principales problematicas identificadas

Déficit en atencién en salud: Barreras de acceso a servicios médicos y programas sociales.

Conflictividad escolar: Casos de agresividad, indisciplina, consumo de sustancias y embarazo en adolescentes.
Violencia de género: Casos de violencia fisica, psicoldgica, sexual, econémica y patrimonial.

Vulnerabilidad interseccional: Discriminacion y exclusién que afectan a nifios, adolescentes, mujeres victimas de
violencia, adultos mayores y poblacion LGBTIQ+

Mo e
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Desde la delegatura de infancia y adolescencia se pueden destacar actividades importantes:

e  Articulacidn institucional: Coordinacién con entidades educativas, de salud y programas sociales para mejorar las
rutas de atencion.

e Prevencién y promocién de derechos: Charlas sobre resolucion de conflictos, sensibilizacion en derechos humanos
y convivencia.

e Referencias y contra referencias: Gestidn de casos de salud con EPS e IPS para garantizar atencion oportuna,
incluyendo urgencias y especialidades médicas.

Tutelas Integral EPS
[ ]
COOSALUD $.0.S — SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD 8
COMFENALCO )
asmesatup D EMSSANAR 15
]
EMSSANAR ASMESALUD 5
5.0.5 — SERVICIO ocCIDENTAL... NG
COMFENALCO 5
0 1 2 3 4 5
COOSALUD 10

1. Fortalecimiento del rol garante de derechos: La Personeria ha consolidado su papel en la defensa de los derechos
fundamentales de las poblaciones vulnerables.

Identificacién de problematicas estructurales: Se evidencian necesidades en salud, educacion y atencion integral.

Visibilizacién de vulnerabilidad: Se identifican factores de exclusion que requieren intervenciones intersectoriales.
Avances en articulacién: Se han creado espacios de coordinacién con entidades para mejorar la atencién.

Retos pendientes: Persisten desafios en vigilancia institucional, acceso a justicia y recursos.

Compromiso social: Se busca construir una cultura de respeto, inclusion y equidad.

I
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2025

MES CANTIDAD ATENCION REALIZADA ENTIDAD REQUERIDA PORCENTAJE DERECHO YULNERADD DEPE:?E’:‘[I;I: QUE
dulio a Septiernbre EE Accidn de tutela integral EFS. IPS 0052 A Ia.Salud, alaigualdad 4l Infancia v Adolescencia
2025 debido proceso entre atros
Julio a Septiernbre 0 Gestion en programa de Ciocretaria de comvivencia . A la salud, tadult_o rMayor, a una Infarcia u Adolescencia
2025 adulto rayor vida digna
Julio a Septiernbre Gestidn para prograrma Secretaria de conwvivencia, 5 Ala Vida, la Salud, Seguridad . .
5] . X . A0 Social, Adulto Mayor, Vida Infancia v Adolescencia
2025 de discapacidad zecretaria de zalud Digra
Julia 3 Septierbre Dignidad hurnana, a una vida
20;5 B0 Derechos de peticion Secretaria de educacion R0 digna, al debido proceso, ala Infancia v Adolescencia
joualdad
Julio a Septiernbre 10 G.ESlI UI"I. en casos de Secretaria de SfalurTL .FISCG| ia. 5% A Ia. salud, alaigualdad al Infancia v Adolescencia
2025 violencia de genero casa de justicia debido proceso entre otros.
Julio a Septiernbre Aco.mpanamlentos.a Secretaria de educacidn, - Proteccidn de la =alud rental, a . .
120 estudiantes en colegios, T - 503 . Infancia v Adolescencia
2025 s, X N instituciones educativas una vida sana v saludable.
valoracion por psicologia
Julio a Septiernbre &0 Cazos para.toma de Desplazamients por smenazas 02 Alavida, alaintegridad F.|'3|ca, Ifancia v Adolescencia
2025 declaraciones ala =alud, ala proteccidn
Julio a Septiernbre " . Secretarias. entidades del sectar . A la =zalud, alaigualdad al . .
20 Elaboracidn de oficios G2 Infancia v Adolescencia
2025 piblico u privada, OMG. colegios debida proceso entre atros Y
Julio a Septiernbre . . L Secretarias, entidades del sector Ala =zalud, alaigualdad al . .
20 Azizh b . 503 Inf Adol
2025 SISIBNGIA & GOMIES publico v privado, ONG, colegios debido proceso entre otros rrancay Adplescencla
dulio a Septiernbre 12 Heall;aclpn de Instituciones Educativa, CDI. B0 Al bienestar. a la Formacidn Infancia v Adolescencia
2025 capacitaciones
dulica ggnglembre 10 Acormnpafiarientos Entidades externas 305 Ma aplica Infancia v Adolescencia
dulio a Septiernbre 4 Disefin de planes y Personeria Distrital 003 Mo aplica Infancia v Adolescencia
2025 programas
Julia a Sentiermb A 1a Vida, la Salud, Seguridad
e & =eplermore 30 Asesorias juridicas Usuarios, cornunidad en general B0 Social, Adulto Mayor, Yida Infancia v Adolescencia

Dligra,

La delegatura de infancia y adolescencia refleja un enfoque integral en la atencion y promocién de derechos, con énfasis

en la articulacion institucional y la sensibilizacién social. Sin embargo, se identifican areas de mejora en la asignacién de
recursos y el fortalecimiento de mecanismos de denuncia y atencién.
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PERSONERIA DELEGADA PARA EL MINISTERIO PUBLICO.

El drea de ministerio publico dentro de su proceso misional contempla un total de 5 actividades aprobadas para la
vigencia 2025. A continuacion se ilustra el cuadro de cumplimiento de las actividades pactadas.

LINEA ESTRATEGICA UM PERSOMERIA DEFENSORA DE LOS DERECHOS HUMANDS COOIGO: M2P1-01 PE RSON E RIA
=
PROCESO MIMISTERIO PUBLICO FECHA 25-JULI0-2017
Actuar en los procesos ante |a fizcalia, casas de justicia v despachos judiciales en ejercicio de |as funciones de /I A URA
PROPOSITO miristerio publico de acuerdo al ordenarniento juridico v atendiendo las directrices del despacho del personeri ‘ -df. NIT 835 000010-3
diztrital. Inatruir v fallar procesos como operador dizciplinario. Acormpafiar ala cormunidad en la promocion,
proteccion v garantia de sus derechos fundarnentales u colectivos,
CRONOGRAMA INDICADOR A¥ANCE DE
OBJETI¥O ESTRATEGICO ACTIVIDADES RESPONSABILIDAD | ACTiviDAD | | NUMERADO| DENOMINADO | 0y ienTo OBSERVACIONES
JUL | AGO | SERP CALCULD R R (PERIODO)
Aszistir alas diligencias programadasz en
calidad de ministerio publico ante las
juzgadaos, municipales yjuzgadas PERSDNERD Audiencias Mo, audiencias
pomiscuos de familia e inspecciones de DELEGADO PARA EL asistidas! Mo, D
X programadazy 1 7 L
policias, fiscalia pars garantizar el MINISTERIO cictidas Audienciaz
cumplimiznta del debido praceso wno PUBLICO programadas
wulneracion de derechos fundamentales
de la comunidad.
Recepcionar y dar tramite de apertura o PERSONERO Recepcionde [Node procesos
: ] 4 ® ® % DELEGADO PARA EL 4 ibidos! Mo d 5 12 25
cien a los procesos enatapa de MINISTERIO procesosde | recibidos! Mo de
instruccién que lleguen ala delegatura PUBLICO instruccidn procesos tramitados
Realzar sequimiento al debido
proceso enlas diigencias penales, o -
de policia y civiles, velanda por el st e il ias - NgEnCIas e pg, Diligencias yla
cumplimiento de los derechos sistir alas diigensias de reconocimienta PERSONERO intersnciones | L e
fundamentales de los involucrados fotogr.aflcos u destn..lcclones c!e elemertos| o | x| x DELEMGI::IJSI?I_:F!‘\IF;A EL |realizadas e alizadlas Mo Do 5 " o
enlos procesos judiciales rpater.lales prabatarios, requeridos por las PUBLICO jant.e .Ia rEAma | enciones
adminitrativozs fiscaiias. judicial y solicitadas
siecutiva del
Ma. d i
Erindar atencion a los usuarios que se PERSONERO . ° E_ usmanas
acerquen ala entidad en solisitud de ® | x | x |DELEGADO PARAEL | alenciones | atendidasitlo. De s ° 28n
infnr:\acwnn eticion o tamites de oficias MIMIST ERIO reslizadas soliciudes de usuarios
-P FPUBLICO para atencion
Denunciar ante las autoidades
corr?spondientes los l’fetzhos punibles DEL:E?E‘;N:::A Y F— I de denuncias
gne 'egen asuconcoment>. x| x| x . realizadast I de s 2 o
susceptibles de investigacidn oficiosa y MINISTERIO realizads dentmoias Resibidas
recibir los documentos y demas prusbas FPUBLICO
necesarias al efecto
SUMATORIA 145
ELABORD FEYISO ACTIVIDAD 5
Edgar humberto Gomez Munera Harold jose qutierrez cardona CURPLIMIENT O 23%
Ferzonern delegadn para el ministero
y Jefe oficing asesora de planeacion
publico

Con la informacién suministrada el trimestre Julio - Septiembre no hay tenido avance progresivo en la delegatura,
dando un cumplimiento del 23% correspondiente sobre el porcentaje total.
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DIRECCION OPERATIVA PARTICIPACION CIUDADANA E INTERES PUBLICO

El proceso de participacion ciudadana tiene establecido en su plan de accion un total de 6 actividades, conforme al informe
suscrito a esta dependencia. En el andlisis del cumplimiento de las actividades se tiene como resultado.

LINEAESTRATEGICA Uha PERSONERTA INCLUSIVA % DEFENSORA DEL INTERE S CILDADAND CODIGO: M2P3-01 PERSONERIA

DISTRITAL

DE BUENAVENTURA

Lk
EROPOSITO Promover la participacion ciudadana, garantizar a la comunidad el acceso a sus derechos e intereses colectivas, promover la a‘ld NIT 835 000010-3
participacion de la comunidad en las decisiones que |a afecten.

PROCESD PARTICIPACION CIUDADAMA ¥ EL INTERES FUBLICO FECHA 25-JULI0-2017

ERONDGRAM; INDICADDR
NUMERAD | DENOMINAD | AVANCE DE
OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES RESPONSABLE (ACTIVIDAD CUMPLIMIENT| OBSERVACIONES
JUL| AGO|SER CALCULOD OR OR
0 (PERIODO)
Brindar asesoria ala ciudadania para PERSOMERO

Mo. De capacitaciones externas
realizadas fhlo. de capacitaciones

gue conozean oz mecanismos &

i i : DELEGADO  |Flande
instancias legales que les permitan x| % |x

PARA LA Capacitacion ; ] 12 7h
ejercer la proteccion de los derechos, PARTICIPACION |Esterna externas solicitadas wo
Frente a la prestacion de los servicios programadas
publicos domiciliarios. CIUDADANA
PERSINERTT Clrmdates

Guardar el cuidado, conservacion u DELEGADD de profeccion (o deastividades de seguimiento

Beali Famierto a | proteceion de los recursos naturales v kS PARAILA yeuidadn del|realizadasihlo. de actividades de 3 4 5%

. gallzar acompanarnienta a la el medio ambiente. BARTICIPACION |medio Seguifiefito programadas
ciudadania brindandolas garantias al CLLIN AR ANS L

PERSONERD" |Control v
DELEGADO vigilancia [Murnero de actividades de control
PARA LA empresas de |realizadasinumero de actividades 3 4 755
PARTICIPACION |servicios de contral programadas
CIUDADANA  |publicos

curnplimiento de los mecanismos
establecidos por |a ey para el contral
social v la defensa del interés publico
en el distrito. Acompafiar  promocionar
|2 veedurias ciudadanas.

Fortalecer la vigilancia v el control a
las empresas prestadoras de servicios

X
publicos en la ciudadad. Establecer
reuniones de seguirmiento

Dar atencion a [oz usLarios que FERSONERD
acudan ala personeria distrital a DELEGADO Asistencia y : :
solicitar informacion acerca de los L N PARA LA asesoria Ezul‘:aj:n‘f;jz E:;ﬁ:;:‘:?;:;,d; be k] 12 75
diferentes mecanismo de proteccion PARTICIPACION (reslizada
i CIIDADARLA
5TTaT, 3 FERSUNERD
traves de capacitaciones que permitan DELEGADO Fortalecimient Mumnero de veedurias creadashNo
conocer los diferentes mecanismos ds " PARA LA ode veedurias proyectadas 3 4 T5HE
accion por parte de los veedores para PARTICIPACION |veedurias
L e L Cunan e VETOR =
ELABORO REWISO ACTIVIDAD 5
Jean prer zufinalerma Harold jose gutierrez cardona CUMPLIMIENT ;4

Director operativo participacion
ciudadana & interes publico

Jefe oficina azesora de plansacion

Participaciéon Ciudadana, disefid y ejecutd un Plan de Trabajo orientado al fortalecimiento del vinculo directo con la
comunidad. Dicho plan contempla la implementacién de estrategias como entrevistas a ciudadanos, visitas de verificacion
en territorio, y jornadas de capacitacion dirigidas a lideres comunales y sectores especificos, abordando tematicas relevantes
como el inadecuado manejo del ruido, la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, entre otros asuntos de interés
colectivo.
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2. CUADRO GENERAL DE ATENCIONES (JULIO - SEPTIEMBRE 2025)

item Atencion Entidad Requerida Derechos
Realizada Vulnerados

Asesoramiento Caso de salud, EPS, ALMACENES | Derecho a la

Juridico reclamaciones del = OLIMPICA, Salud,
consumidor, PROPERIDAD Igualdad,

CO""”F"% Mayor, | SOCIAL, MINISTERIO | Debido
TEEICENRERETS | (Frz RELACIONES | Proceso,

EXTERIORES Adulto Mayor,
Consumidor,
Sequridad
Social
Sensibilizacion EPA, JAC JUAN XXIII. Derecho a la
contaminacion Salud,
auditiva convivencia
CAPACITACIONES sana
Caso por BMA, Derecho la
afectacion en INFRAESTRUCTURA | Salud,
VISITAS DE wvivienda WVIAL vivienda
VERIFICACION digna
Comité Alcaldia, Planeacion, ' Derecho a la
Permanente Registraduria, igualdad,
Estratificacion Contraloria}, Procuraria, | dgrecho  al
ELECCIONES Defensoria del Pueblo voto
Caso de EPS Derecho a la
vulneracion a la Vida,  Salud,
salud, a los Seguridad
servicios de Social,  Vida
salud, negacion Digna
de
autorizaciones,
ACCION DE | remisiones, o
TUTELA transportes
Casos de | EPS — Almacenes Exito. | Derecho a la
agendamiento de  Olimpica Salud. vida —
cttas, reclamacion derechos del
de transportes — ;
DERECHODE rec\amaci%n de consumidor
PETICION garantia
Caso de victima UARIV Ley 1448 de
de conflicto 2011 -
gggggr?éi()n Derecho la
definitiva ~ del g;ﬁﬁight":”
componente  de
atencion
RECURSOS humanitana
DERECHO DE Caso de | CANCILLERIA Derecho a la
PETICION — | connacional SANTIAGO (CHILE vida
SOLICITUD fallecido en

REPATRIACION Chile

Durante el trimestre evaluado Julio — Octubre se llevd a cabo el proceso de eleccidn de los Representantes de la
Comunidad ante el Comité Permanente de Estratificacion Socioeconémica del Distrito de Buenaventura, correspondiente
al periodo 2025-2027. Este ejercicio democratico contd con una destacada participacion ciudadana, registrando un total
de 733 votantes, lo cual evidencia el compromiso y la apropiacién de la comunidad frente a los espacios de representacion
y control social.
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ANALISIS CUANTITATIVO Y TENDENCIAS

4. ESTADISTICAS DE ACTIVIDADES POR MES (PORCENTAJES)

ACCIONES JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE  TOTAL
(%) (%) (%) (%)
ASESORAMIENTOS 30.8% 36.0% 33.3% 100%
JURIDICOS
ACCIONES DE TUTELA 40.0% 30.0% 30.0% 100%
DERECHOS DE PETICION 28.0% 52.0% 20.0% 100%
DEMANDAS / RECURSOS 80.0% 20.0% 0.0% 100%
RECLAMACIONES AL 40.7% 44 3% 15.0% 100%
CONSUMIDOR
ACOMPANAMIENTOS 40.0% 40.0% 20.0% 100%
CAPACITACIONES - 00.0% 30.3% 60.7.% 100%
ACTIVIDAES

INFORNME TTRINMIESTRAL
JULIO -—SEPTIENMBRE

- ASESORAMIENTOS ACCIONES DE
JURIDICOS TUTELA

ar DERECHOS DE apr DENMANDAS /
PETICION RECURSOS
RECLAMACIONES a» ACcoOoOMPANAMIENTOS

AL CONSUMIDOR

. Asesoramientos Juridicos (33.3%): constituyen la mayor proporcién del total trimestral, lo que evidencia la alta
demanda de orientacion y asistencia juridica a la ciudadania.

. Acciones de Tutela (30.0%): ocupan el segundo lugar en frecuencia, reflejando el compromiso institucional con la
proteccion efectiva de los derechos fundamentales.

. Derechos de Peticidon (20.0%): representan un componente importante del ejercicio juridico, vinculado al derecho
de los ciudadanos a obtener respuesta oportuna por parte de las entidades publicas.

. Quejas y Recursos (20.0%): evidencian la gestién de acompafiamiento adelantada en defensa de los intereses de los
ciudadanos.
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. Reclamaciones al Consumidor (30.0%): muestran la participacion en la atencion y resolucién de controversias en
materia de consumo.

. Acompafiamientos (20.0%): corresponden al apoyo técnico y juridico brindado durante la ejecucién de diferentes
actividades y procedimientos

ENTIDADES MAS REQUERIDAS

Durante el trimestre, las entidades con mayor nimero de intervenciones fueron:

Entidades Promotoras de Salud (EPS): COMFENALCO, EMSSANAR, NUEVA EPS, ASMET SALUD (16 menciones)
CELSIA: 6 casos relacionados con cobro alto por consumo de mes.

GASES DE OCCIDENTE: 5 casos reclamacion facturacion alta.

Otras: Cancillerfa de Chile, UARIV, Olimpica, Exito, (1 mencién cada una).

Actividades alternas

Desde la delegatura, también se realizaron capacitaciones a la comunidad al igual que convocatoria y eleccion comité
permanente de estratificacién socioecondémica y también acompafiamientos como garantes de derechos.

Se destaca la realizacion de la CICLOVIA DISTRITAL RUTA DE CULTURA Y PAZ:

El proceso de Participacién Ciudadana y Proteccién del Interés Pubico, siguiendo directrices del sefior Personero, llevo a
cabo la organizacion y convocatoria de la segunda edicion de jornada de ciclovia en el Distrito de Buenaventura; actividad
gue llevd a cabo una ciclovia distrital, el pasado 21 de septiembre de 2025, en la Avenida Simdn Bolivar via en sentido
continente —isla: Sector Calle 6 entre Carrera 59 y Carrera 64A, antes del retorno, en el horario: 7:00 am a 12:00 m.

Se implementd una jornada de Ciclovia, orientada al aprovechamiento del espacio publico en condiciones de seguridad, se
contd con el acompafiamiento de las autoridades de policia, transito y transporte, defensa civil, bomberos y personal
médico del hospital Luis Ablanque de la Plata, entre otros; la recreacién fue el eje central de la actividad, ciclismo, patinaje,
aerdbicos y actividades libres, se complementaron con los juegos y entretenimientos dirigidos por Inderbuenaventura. El
resultado, la poblacién Bonaverense (nifios, jovenes y adultos) disfrutaron de una jornada de esparcimiento que promovié
habitos saludables y sana convivencia.

CAPACITACIONES

La Direccion Operativa para la Participacion Ciudadana y Proteccién del Interés Publico, atendiendo a nuestra mision
constitucional y legal de ser garantes de derechos humanos, asi como de velar por el fortalecimiento comunitario se ha
proyectado llevar a cabo unas jornadas de sensibilizacion y formacion dirigidas a fortalecer la conciencia ciudadanay
fomentar la sana convivencia.

En ese sentido, desde esta direccion se elevé solicitud al Establecimiento Publico Ambiental (EPA), para llevar a cabo una
jornada de capacitacion sobre la contaminacion auditiva, dirigida a grupos comunitarios que han manifestado su
preocupacion frente a este fendmeno; De alli que el 01 d agosto de 2025, se sensibilizd a un sector de la comunidad del
barrio JUAN XXIII.
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INCRIPCION Y REGISTRO DE VEEDURIAS CIUDADANAS

En atencion a la disposicién de la Ley 850 de 2003, norma que regula la inscripcién y el registro de las veedurias ciudadanas
en Colombia, la cual sefiala que para formalizar una veeduria, los ciudadanos deben crear un acta de constitucién con los
datos de los integrantes y el objeto de vigilancia, y luego inscribirla ante la Personeria municipal o distrital correspondiente
o ante una Camara de Comercio.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante el tercer trimestre, la gestion desarrollada evidencia el compromiso institucional de la Personeria, en la
salvaguarda de los derechos fundamentales y en la promocién de la participacién de la comunidad. Se destaca un abordaje
integral de las problematicas sociales, mediante la implementacién de mecanismos juridicos y canales de incidencia
institucional orientados a la proteccién y garantia de los derechos ciudadanos.

Asimismo, se resalta el enfoque diferencial hacia poblaciones vulnerables, acompafiado de actividades de capacitacion,
sensibilizacion y espacios de esparcimiento encaminados a fortalecer la sana convivencia y la cohesion social.

La Oficina de Participacidn Ciudadana reafirma su disposicién permanente para continuar impulsando el trabajo comunitario,
la defensa de los derechos de las victimas y la consolidacion de entornos participativos e inclusivos.
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VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL

La delegatura de vigilancia de la conducta oficial, tiene a su cargo el cumplimiento de 5 actividades. A continuacién se
exponen los logros alcanzados en el trimestre.

LINEA ESTRATEGICA Uh4 PERSOMERI4 OUE FORTALECE LA VIGILANCIAY EL CONTROL DISCIPLINARIO EM L& GESTION PUBL CODIGD: M2F2-01 PE RsoN E RIA

o
PROCESO WIGILARNCIA DE LA COMDUCT A PUBLICA OFICIAL FECH& 25-JULI0-207 1
Dirigir y coordinar el cabal desernpefio de |a operacion de |a vigilancia de la conducta oficial, en garantia de |a funcion publica distrital v de |3 dignidad de los . / NIT 835 000010-3

FROFOSITO investigados. Promocionar los mecanismos de participacion ciudadana v ejercer |a funcion pedagogica conforme &l ordenamiento juridico disciplinario u &l estatuto

anticorupeion

RONDGRAMZARESPONSABLE

INDICADOR AVANCE DE
NUMERADD
OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES PERSONERO ACTIVIDAD " DENOMINADOR | CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES RECURSOS
DELEGADO PARA (PERIODO)
RURECl | e i CALCULD
OFICIAL
Diligenciar |as quejas, y
solicitudes de acciones PERSONERD Hurnars, Fisico,
disciplinarias presentadas por los DELEGADO PARA |5 No. De Aseosorias realizadas o, de asesorias 3 1 <, y :
ciudadaros, XXX ConoucTs | |Pligenciamiento de aueias | Ll do programaddss e ;‘:;:jf’fw
funcicriarios poblicos o de OFICIAL Y &
oficio.
Realizar las acciones
" ' iroly | EFECiUAN visitas alos funcionarios de las PERSONERD Hurnano, Fisico
encarminadas & vigilar y eontolar | G e denandencias de la administracion % DELEGADOPARA [ Visitas dependencias o de actividades de seguimiento realizadssihlo, 4 5 57 Firanc :
la conducta de los procesos | distrital.(realizar seguirmienta & la contratacion LACONDUCTA |  admiristracion distritel | de actividades de seguimiento programadas - J Teomiomieo
administrativos ejecLtados por log | Y 8igcucion del gastal OFICIAL
funcienarios publices dela g oionar y dar tramite de apertura o cierre PERSONERC
alcaldia distital y Ios demas entes| s oz procesas disciplinarios en etaps de % | % | x |DCELEGADDPARA | Recepcion de procesos en | No. de procesos recibidas | No de procesos 3 © 7592
; L& CONDLCTA elapadejuzgamiento  |tramitados
piblicas del territaric. juzgamiento que lleguen a la delegatura CFICIAL
Dar atencion 2 los Lsuarios que acudan ala PERSONERD Hurnane, Fisico
personeria distrital a solicitar informacion DELEGADO PARA No. De usuarios atendidas No. De Usuarios que 3 = 3 . :
acerca de los diferentes mecanismo de KX X T aconpucTa |encionss realizadas solicitan atencion s ;‘::ﬂ”jf’iu
proteccin de los derechios constitucionales OFICIAL ’ <
SUMATORIA 252
ELARORD FEVISO ACTIIDAD 5|
Francisco Javier Sinisterra Lemos|Harold jose gutierrez cardona CUMPLIMENTO Sa

Persomero delegado para la

Jefe oficina asesora de planeacion
conducta publica oficial

Segun los datos consignados en el plan de accién de las 4 actividades programadas, La delegatura de Vigilancia de la conducta
oficial logré cumplir al 75% con 3 de ellas y el 65% en la actividad restante. El informe presentado para el tercer trimestre
de la vigencia 2025, detalla minuciosamente las actividades realizadas donde se puede observar y dar veracidad de la
informacion suministrada.

Item Actividades Cantidades
1| Tutelas 16
2 | Asesoramiento juridico 20
3 | Derechos de peticion 24
4 | Requerimiento a entidades publicas 24
5 | Desacatos 6
6 | Recursos de reposicién 7
7 | Respuesta a solicitudes 4
8 | Costestacion de tutelas 26
9 | Propuesta a la personeria 13

Total 140
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Con 140 actividades en la delegatura de Vigilancia de la conducta oficial se evidencia un avance de cumplimiento de la gestion
del 85% del tercer trimestre (julio - septiembre), con relacion al plan de accién disefiado para esta vigencia. Esto demuestra
el compromiso de la delegatura a la ejecucion del manual de funciones y actividades encomendada para en compromiso a

la Personeria distrital de Buenaventura.

e Requerimiento a entidades publicas.

e Atencion a usuarios referente a la aplicacidon de los mecanismos de proteccién de los derechos humanos.
e Seguimientos a los procesos de las actuaciones de los servidores publicos.
e Realizar procedimientos entidad garante en la proteccién de los derechos humanos.

ACTIVIADES AREA CONDUCTA OFICIAL MES DE JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE 2025

ACTIVIADES AREA CONDUCTA OFICIAL MES DE
JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE 2025

TOTAL I——

CONTESTACION TUTELAS

SOLICITUDES ENTIDADES PRIVADAS

REUNIONES CON ENTIDAS PUBLICASY...

ASESORIAS USUARIOS
RESPUESTAS SOLICITUDES
DERECHOS DE PETICION
RECURSOS DE REPOSICION
INCIDENTE DE DESACATO
ACCION DE TUTELAS
RESPUESTA QUEJAS

REQUERIMIENTO ENTIDADS PUBLICAS

o

20 40 60 80 100

120

Como se puede evidenciar en la grafica el total de los procedimientos realizados en el drea de la Vigilancia de la Conducta
Oficial, fueron (112) procedimientos, donde 24 actividades corresponden a los requerimientos a entidades publicas referente
al drea, seguida de los procedimientos de la proteccion de los derechos humanos tales como: la accién la accién de tutela
con (16) actividades, derecho de peticion (24), recursos de reposicion (7) y incidente de desacato (6), Respuestas solicitudes
(5), respuestas quejas (0), solicitudes entidades publicas (0), reuniones entidades publicas y otros (1), contestacion tutela

(112), Podemos observar que se ha cumplido satisfactoriamente con los objetivos propuestos.
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En el marco del festival folclérico a realizar en el Distrito de Buenaventura, el Personero Distrital de Buenaventura designo
un comité para que realizara el control y vigilancia de la ventas de las diferentes bebidas que se van a comercializar, en los
respectivos puntos o casetas.

El comité designado para este proceso, esta conformado por la doctora CARMEN BERTHA SANTANA CASTILLO y FRANCISCO
JAVIER SINISTERRA LEMQS, los cuales realizaron los diferentes recorridos y verificaron las diferentes bebidas:

e Arrechon- $25.000

Tumba catre $25.000

Polvo gallo $25.0000
Herencia del pacifico $25.000
Crema de viche $25.0000

e 7 polvo $25.0000

e (Curado $15.000

El comité pudo concluir de acuerdo al recorrido, que se manejé precios estandar en las diferentes puestos de bebida.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente informe, muestra que la delegatura de vigilancia de la conducta oficial cumple con las funciones que estan
propuestas dentro del plan de accién. Cumpliendo la mayoria de las metas proporcionada para el trimestralmente.

Es importante mencionar que no presentaron visitas a funcionarios de la entidad distrital, se recomienda Iniciar dicho
procesos, equivalentes al cumplimiento de las funciones de la delegatura.

Calle 2 Edificio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.qgov.co
www.personeriabuenaventura.qov.co
Buenaventura, valle del cauca



mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/

. | PERSONERIA
DISTRITAL

< .17/ DE BUENAVENTURA
NIT 835 000010-3 90-30.05

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El proceso de direccionamiento estratégico planteo para la vigencia 2025 un total de 7 actividades las cuales tienen
como principal objetivo fortalecer el cumplimiento de los planes y politicas establecidas en la entidad en el
cumplimiento de su mision institucional.

LA PERSONERA QUE LE APUNTA & LA MODERNZACION ¥ ACTUALIZACION DE SUGESTION INSTITUCIONAL CODIGO: MiP1-O1 PE RSON E RIA
ol
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO FECHA 25-JULIC-2017 1
Farmular  presentar las politicas y propectos en materia de planeacion, coardinar e disefio de los planes de cads dependencia, actualizar permanentemente los procesas y procedimientas, redlizar las fﬁ — NIT 835 000010-3
actividadss de seguimisnta para sl logro de oz objstivos v mstas imstitucionales de acusrdo con o3 procesos establscidos u 1a normatividad vigente sobre 13 materia
CRONDGRAMA NOCADOR
ACTIVIDADES RESPONSABLE | ACTIVIDAD AVANCEDE
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO |ENE | FEE | MaR | DIC CALCULO NUMERADOR | DENOMNADOR |  CUMPLIMENTO OBSERVACIONES
ABRIL - JUNICY
Verlficar el cumplimiento y ejecucion d los Seguimierto a
I I | OFNA e planesde | Mo. De planies de accidnt o, Planes de accid
planes realizando el sequimiento alas x X x % | asesomane [lesPlanesde Mo Deplanes de accidnt o, Flanes de accidn . 2 00
actividades y metas planteadas desde el acciéndelas  |entregados
PLANEACION :
direccionamiento estrategioo de la entidad diferentes Zreas
Canselidar los informes de sjecucian de los
planes de accion de las dependenias ylas OFICHA by plar dos y actusl Ide planes
o - X x b X | ASESORACE . : F 2 2 100%
encusstas de medicion del servicio sl consalidadas actualizary reslizar
; . PLANEACION
ciudadano en |s ertidad
Asesorar alas dependencias de la Personeria
enlas estrategias para ol cumplmiento dé las OFENA [ asesorasa | No. Dilgenciasy fointervenciones realizadas Mo,
actividades, y revisar su cumplimiento para K[ x| % | x| % | %|%| X |%|x]| X |X| ASESORADE | =5 g : i 3 5 0%
realizar los ajustes correspondientes que PLAMEACION |dependencias | Leinisrvenciones solicitadas
petmitan lcanzar s abjetivas.
Realizarla sotuslizacion de los prosedimientos OFICNA  |Procesos Mo, de Procesos revisades [ de Procesos
de la entidad que dficacionesde [ x | x | x | x | x | x| x| x | x| x| x | x | ASESORADE |revisados i 8 2 50%
acuerdo a nuevas normatividades expedidas. PLAMEACION  |actuslizados otualizados
Revisary actualizar indicadores atraves delos OFICHA [, e | o el emedos { el i
cusles sz realics el sequimienta del % ® % ¥ | asEsomape |Sowel . 2 4 50%
cumplimienta de los objetivos establecidos FLANEACION | Meieadores revisados
Actuslizar las polticas, informes y planes OFICINA | Actuslizacion de
instiucionales paralavigencia x ASESORADE  |poliicas uplanes | o, Planes actuslizadosi Mo de planes a actualizar 1 1 100%
corespandiente. PLANEACION | institucionales
SUMATORIA 4502]
ACTIVIDAD &)
CUMPLIMIENTO 75|

De acuerdo al cuadro anterior, se concluye que la oficina asesora de planeacién, cumplié a cabalidad con las actividades
planteadas en su plan de accién en un 96% para este tercer trimestre. Se recomienda, para el préximo trimestre continuar
con la actualizacion de procedimientos que permitan continuar con la facilitando los procesos de la entidad tanto para los
servidores publicos como para los usuarios.

El drea de planeacion ha logrado verificar el cumplimiento y ejecucién de los planes realizando el seguimiento a las
actividades y metas planteadas desde el direccionamiento estratégico de la entidad, revisando los informes trimestrales de
cada dependencia y asi realizando recomendaciones para su mejora continua.

Ha logrado Consolidar los informes de ejecucion de los planes de accidn de las dependencias y las encuestas de medicién del
servicio al ciudadano en la entidad.

También se observa que desde el area der planeacion se ha podido Realizar la actualizacién de los procedimientos de la
entidad que requieran modificaciones de acuerdo a nuevas normatividades expedidas. Se Actualizaron las politicas, informes
y planes institucionales para la vigencia correspondiente.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

El presente informe de gestion, describe el cumplimiento de cada una de las areas en referencia al cumplimiento
de los productos, procesos y actividades formuladas en el plan de accion del 2025

La Oficina de Direccion y Administracion Financiera, en su informe sobre el cuadro de ejecucion de actividades,
indica que se ha alcanzado un cumplimiento del 93% de lo proyectado para el trimestre. Sin embargo, algunas de
las actividades programadas aun quedan pendientes para su ejecucién en el préximo periodo.

Se recomienda a la oficina implementar estrategias adicionales que favorezcan una mayor austeridad en el gasto.
Asimismo, es importante concluir las evaluaciones de desempefio que estan pendientes para los funcionarios de
carrera administrativa de la entidad.

Fortalecer los procesos de gestion documental, que le permita a la entidad mejorar los procesos documentales a
través de las nuevas actualizaciones normativas correspondientes.

LINEA ESTRATEGICA UM PERSONERT 4 GUE LE APUNTA A LA MODERNIZACION 7 ACTUALIZACISN DE $U GE¥] CODIGO: M3-P2-01 PE RSONERIA
%]
PROCES0 DIRECCION ADMINISTRATIVA ¥ FINAMCIERA FECHA 25-JULI0-2017 1 I
.4"’-‘ DE BUENAVENTURA
Flanear, coordinar y controlar los recursos inancieros, humanos, = de la entidad, el
N . : y NIT 835 000010-3
PROPOTO del desarrolla arganizacional, la optimizacion del recurso humanao y del ingreso oportuna de las transferencias que realice el =l -":f-
distrito hasta la debida utilizacion y aprovechamiento de los mismos de conformidad con la ley. ——

APAHCE DE
CUMPLIMIENTO OBSERFACIONES REGURSOE
EHERO - HARZO

OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES RESFOMSABLE | ACTIVIDAD
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z | aormsTRATNAY
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FINAMGIERA

z 1 00
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FINAMGIERA

zmntralde bablar |Humern ds baklLar 4 zantralimglementadard

DIREGGION racinde
ADMINISTRATIGA Y [~702r=oe 1 1 0o
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Calle 2 Edificio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.qgov.co
www.personeriabuenaventura.qov.co
Buenaventura, valle del cauca



mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/

PERSONERIA
DISTRITAL

DE BUENAVENTURA
NIT 835 000010-3

El presente informe de gestién, describe el cumplimiento de cada una de las areas en referencia al cumplimiento

90-30.05

de los productos, procesos y actividades formuladas en el Plan de Accién de la vigencia 2025, asi como el

cumplimiento en las actividades propuestas para el logro de la misién.

INFORME PRESUPUESTAL DE LOS INGRESOS Y EGRESOS
DE JULIO - SEPTIEMBRE DE 2025

CONCEPTOS VALORES

%

Presupuesto de Ingresos

Aprobado vigencia 2025 $3.887.597.823,00

100%

Presupuesto Ingreso / Recaudos
de Enero a septiembre 2025

$2.332.558.695,00

60%

Presupuesto de Ingreso / Recaudo

i ; $1.555.039.128,00
Pendiente por Recibir 2025

40%

INGRESOS RECIBIDOS EN EL
TERCER TRIMESTRE 2025

PRESUPUESTO DE INGRESOS/ RECAUDOS PENDIENTES POR RECIBIR 2025

1,555,039,128

PRESUPUESTO DE INGRESOS /RECAUDOS DE ENERO A SEPTIEMBRE 2025

2,332,558,685

PRESUPUESTO DE INGRESOS APROBADOS VIGENCIA 2025

3,887,597,823

La Personeria Distrital de Buenaventura, para la Vigencia Fiscal 2025, se le asignaron TRES MIL OCHOCIENTOS OCHENTA'Y
SIETE MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS VEINTITRES PESOS MCTE ($3.887.597.823,00,00), los
cuales se han distribuido de la siguiente manera a diciembre 2025.

EJECUCION DE GASTOS TERCER TRIMESTRE 2025

2,000,000,000 =
1,800,000,000
1,600,000,000
1,400,000,000
1,200,000,000
1,000,000,000
800,000,000
600,000,000
400,000,000

200000000 - gy ) ) 0 e D) 0 a9 0

\igp Q&%O &L & ‘;\0
S <<<<.,<b é\‘?‘ ks

o O O % ¥
SEROEEARIR P
N N ey & QO

H PAGOS OBLIGACIONES COMPROMISOS

Calle 2 Edificio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.qgov.co
www.personeriabuenaventura.qov.co
Buenaventura, valle del cauca



mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/

PERSONERIA
DISTRITAL

DE BUENAVENTURA
NIT 835 000010-3 90-30.05

La Personeria Distrital de Buenaventura, segun el cuadro de resumen al tercer trimestre del 2.025, tiene un presupuesto
definitivo de $3.887.987.823,00 el cual el 29.3.00% corresponde a los pagos, el 35.3% a sus obligaciones y el 35.3% a sus
compromisos adquiridos durante el tercer trimestre del 2025

EJECUCION DEL PLAN DE ACCION:
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

- Se realizaron los registros contables de cada una de las operaciones financieras, lo que se ve reflejado en la
emision de los Estados Financieros Presupuestales en las fechas oportunas.

- Los informes contables solicitados por los entes de control y Alcaldia Distrital de la presente vigencia fiscal
correspondiente al periodo de julio a septiembre de 2025, se entregaron oportunamente.

- A'los funcionarios de la entidad, se le sigue entregando los bienes y servicios necesarios para el buen
funcionamiento de sus actividades laborales.

- Se ha garantizado la custodia y salvaguarda de los recursos fisicos y financieros de la entidad mediante la
adquisicion de las pdlizas: Todo Riesgo Dafios materiales Entidades Estatales y Pdliza Seguro de Manejo Sector
Oficial para la vigencia 2025, que ampara los recursos y bienes de la entidad.

- Se realizaron las evaluaciones del desempefio laboral del segundo semestre a tres funcionarias de carrera
administrativa que actualmente cuenta la entidad.

LISTADO DE CONTRATACION DE JULIO A SEPTIEMBRE 2025

El andlisis de la contratacion se realizd desde el proceso vy la tipologia contractual, donde en el trimestre de abril
a junio se llevd a cabo 5 de contratacion directa. Y 1 de minima cuantia, el Ultimo en mencion esta suscrito con
previsora “contratar el suministro de péliza de manejo global de los recursos del estado que ampare la cobertura
de manejo oficial, delitos contra la administracion publica, rendicion de cuenta y fallos con responsabilidad fiscal
para el personero distrital de buenaventura, la directora administrativa y financiera y la secretaria ejecutiva y la
poliza multi riesgo que ampare los bienes muebles y enseres, equipos eléctricos y electronicos, maquinaria y
equipos que sean de propiedad de la personeria distrital de buenaventura, o que estén bajo su custodia o
responsabilidad”

Los diferentes contratos se encuentran vigentes hasta el mes de diciembre del 2025:

v' CPSP - 006-2025
v/ CPSP -010-2025
v' CPSP-012-2025
Calle 2 Edificio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928
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v CPSP - 013-2025
v' CPSP -001-2025
v' CPSP- 014-2025
v' CPSP- 015-2025
v' CPSP- 016-2025
v' CPSP- 017-2025
v’ CPSP- 018-2025
v/ CA-  01-2025

La Direccién Administrativa y Financiera realizo una trazabilidad respecto a la parte contractual donde se evalué las diferentes
etapas de la contratacién; precontractual, contractual y pos contractual, para lo cual se verifico el cumplimiento del objeto
contractual teniendo en cuenta las respectivas modificaciones, laborales de supervision, liquidacién de los contratos y
legalidad en la gestidn, verificando el cumplimiento de la normatividad aplicada a cada una de las etapas contractuales, por
lo que se concluye que la Direccién Administrativa y Financiera le da cumplimiento a la normatividad “monitoreo” y el logro
de los objetivos propuestos en el plan de accion del area, cumpliendo con los principios de eficiencia, eficacia, economia, y
legalidad como resaludado de evaluacién de la parte contractual.

Del total (11) de los contratos, 10 corresponden a prestacidén de servicios con personas naturales, bajo la modalidad de
seleccion definida en la ley 1150 de 2007 articulo 2, numeral 4 literal h, ello enfatiza en la prestacion de servicios personales
y de apoyo a la gestion y el articulo 2.2.1.4.9 del Decreto 1082 del 2014 que reglamento el tema, sefialado “contratos de
prestacion de servicios profesionales...”, realizados por la Personeria Distrital de Buenaventura para el desarrollo de sus
programas misionales y administrativos, el 1 restante fue suscrito con la Sra. MARIA TERESA CASTRO GOMEZ, para contratar
el arrendamiento de un inmueble ubicado en la zona centro del distrito para funcionamiento del archivo central y almacén
de los bienes muebles de la personeria distrital de buenaventura.

La entidad ha venido cancelando a los funcionarios las erogaciones de ley por concepto de: Sueldos, Seguridad Social,
Vacaciones, Prima Vacacional, Bonificacién por servicios y Bonificacién por Recreacién, conforme a lo establecido por la

ley.

EJECUCION DEL PLAN DE ACCION
GESTION HUMANA — CAPACITACIONES

La Personeria Distrital de Buenaventura se comprometera a facilitar con las entidades que tenga convenios, la
consecucién de espacios para realizar las actividades esta debe ir con refrigerios dentro de la capacitacion.
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Tema Fecha Capacitador Entidad Lugar
. . .
El amor propio es la valoracion, area de
respeto y cuidado que una Infancia y Personeria Distrital
persona tiene hacia si misma. 23 de julio del 2025 Psicologia Maira Parra adolescencia Buenaventura
Personeria Distrital
Resolucion de Conflictos 13 de agosto del 2025 |Doctora Margarita Rojas |Control Interno |Buenaventura
Oficina del
Fondo de pension publico o La funcionaria de Ministerio de
privado 13 de agosto del 2025 |Colpensiones Trabajo Colpensiones
GESTION TECNOLOGICA
En cumplimiento a la actividad de capacitar y o sensibilizar al los
Gest . funcionarios de la Personeria a cargo del area de las TICS, se implemento la
EsLaydcaiones ;{ara‘ capacitacion del diligenciamiento adecuedo al formulario de PQRS funcional
desarrollar capacitaciones CAPACITACI [Ndmero de de la entidad, en el entendido que el Sistema de Peticiones, Quejas,
que actualicen a los X X X TIcs ONA capacitaciones y/o ) ) 100% Reclamos y Sugerencias (PQRS) es un instrumento que nos accede a las
b
funcionarios en materia de FUNCIONAR sensibilizaciones inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios activos para
tecnologias de la 10s realizadas que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el
. N camino hacia la excelencia dentro de los principios de eficiencia, eficacia y
informacion. N ] ) -
transparencia, y obrando por salvaguardar la seguridad de la informacion
que a esta entidad ingresa.
La Personeria Distrital de Buenaventura a traves del medio de interacién
Implementar estrategias "Facebook" realizo 62 publicaciones en tiempo oportuno y transparentes
de participacion dela ESTRATEGIA Numero de sobre actividades ejecutadas, lo que permitio mostrar su gestion y la
Actualizar y Consolidar los | ciudadania en los procesos < DE estrategias participacion de la comunidad. Es a través de estas plataformas que nuevos
y N del idad d X TIes PARTICIPA ejecutadas/ 5 5 100% usuarios conocen y conectan con los servicios de la entidad y mucho més
procesos de tecnologia de la |de a.entl ad a tra\{eS e - numero de " |facilmente que a través de los medios tradicionales.
informacion y las las diferentes medios de clupapanalestrateeias Asi mismo en el mes de junio la Personeria Distrital de Buenaventura realizo
icaci ito |comunicacién y difusion programadas Jornada Descentralizada en el polideportivo la Independencia, donde se
comunicacion con el proposito y p P p
de mejorar la eficiencia en la digitales. Identifico a los ciudadanos y los temas de mayor interés por la comunidad
L de Buenaventura.
gestion institucional para
ofrecer una orientacion Realizar mantenimiento i X Num.erc.l o Para este segundo trimestre el area de las Tics como responsable del
adecuada a los usuariosy  |preventivo y/o correctivo « « . s annf:;mle mantelrmr:jlen/toS . . 100% funcionamiento del Plantel tecnologico activo de la Personeria, efectuo 5
R ) R realizados, 0 PRTY . ;. "
entidades que asistan a de los equipos s Ndmero de mantemmlen:os c.orrect.lvos gdarlantlzando en toduf t:lempo el correcto
requeril’ |OS SerViCiOS de |a tecnnldgiro de |a s uncionamiento de los aparatos con tallas.
entidad - ) . ] )
o X En cumplimiento con las funciones que al drea de las Tics le asiste,
Actualizar Licencias de Licencia inosta‘lcaednacsl/asl\lu de solicityamos al area financiera, apoyo de recursos financiero y legal para la
antivirus y office de los X TICS Actuializada n 0 1 0% adquisicion de licencias de antivirus y office que deben ser instalados en los
Y ledquipo de
equipos tecnoldgicos s o equipos tecnoldgicos de la Personeria Distrital de Buenaventura, obrando
por los principios de transparencia y eficiencia.
Garantizar Ia segurigad y Numero de
varda de la informacion a Backup de backup realizados Con la finalidad de salvaguardad la informacion de la enridad, efectue un
g ) X X X TICS informacion /backZp 1 1 100% total 114 Backup de julio a septiembre del 2024, en los programas FPL,
traves de los mecanismos realizados Ventanilla Unico, Pagina Web y PROTECT
M el IDocl, programados
Promocionar la
participacion — -
S Publicacién | (No. ,Am\"dades Se recomienda fortalecer la aplicacién de la politica de gobierno digital a
transparencia y de Realizadas / No. o - . . "
A X X X TICS informacion| De Actividades a 2 3 67% traves de capacitaciones que permitan mejorar los procesos de promocion y
cooperacion entre b Jizar) participacion de la entidad con la ciudadania
ciudadania y entidad, we realizan
Aplicando la politica de
SUMATOH 467%
ACTIVID 6|
CUMPLI 78%)
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El drea de gestion tecnoldgica registra un total de 6 actividades suscritas en su plan de accién para el aflo 2025. A
través de este proceso se busca fortalecer los canales de informacién a la ciudadania y garantizar el cuidado de la
informacion de la entidad.

De acuerdo con el cuadro de indicadores de actividades relacionadas, se ha logrado un cumplimiento del 78% de
las actividades establecidas. Es fundamental continuar fortaleciendo los procesos de participacion ciudadana, ya
que esto permitira aumentar la incidencia de la comunidad en los procesos que se llevan a cabo en la entidad. De
esta manera, se garantizara un mejor acceso a la informacién y se promovera una mayor transparencia.

Se recomienda realizar capacitaciones en la politica de gobierno digital para mejorar la actualizacién de las
estrategias utilizadas en materia de promocion y participacion.

EJECUCION PLAN ESTRATEGICO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La Personeria Distrital de Buenaventura con la finalidad de dar cumplimiento a las reglas constitucionales y legales,
asegurando el correcto funcionamiento de su plataforma tecnoldgica, se permite actualizar el cronograma de
actividades para la vigencia 2025; el PLAN ESTRATEGICOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, para el periodo
2024-2028, orientando las politicas y los proyectos que con relacién a la materia se determinan como factor
estratégico para la consecucién de los logros y metas de la entidad.

Teniendo en cuenta la situacion actual, a través de la cual se realizar el estudio y desarrollo de la estrategia
organizacional y operativa del area tecnoldgica y losproyectos estratégicos del plan en el cumplimiento de sus
funciones, como en el logro de los propdsitos misionales,objetivos estratégicos y metas.

MES CANTIDAD | ACTIVIDAD REALIZADA ERI;TQ% A PORCENTAJE OBJETIVO DEPENDENCIA QUE ATIENDE

Mantener la pagina y las redes

Julio- Septicmbre P!zlb]_'lcamones en 1.a pagina Personeria Distrital 100% sociales actualizada con las Tecnologia de la Informacion
2025 Web, v redes sociales Buenaventura .
28 ‘ publicaciones
. . s Brindar seguridad los programas
Julio- Septiembre » . : Personeria Distrital o . gy . . -
2025 44 Copia de Seguridad (Backup) Bucnaventura 100% FPL. Ventanilla Unico, Pagina Tecnologia de la Informacion

Web v PROTECT
Garantizar el funcionamiento
100% continuo y eficiente de los Tecnologia de la Informacion

Julio- Septiembre Mantenimiento correctivo y/o | Personeria Distrital

2025 preventivos Buenaventura . .

equipos tecnologicos de la

. . Lo Mejorar el rendimiento de los

Julio- Septiemb o P Distrital . . .
o= Septiembre 1 Capacitacion ersonena Listrita 100% empleados para realizar sus Tecnologia de la Informacion
2025 Buenaventura .. .

actividades diarias.
TJulio- Septiembre Proteger y actualizar los Personeria Distrital Actualizar Licencias de antivirus - .

0 . ! . 0% Tecnologia de la Informacion

2025 equipos tecpologico Buenaveniura v office

EJECUCION DE ACTIVIDADES 01 DE JULIO CON CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2025.
1. UNA PERSONERIA QUE LE APUNTA A LA MODERNIZACION Y ACTUALIZACION DE SU GESTION INSTITUCIONAL.

1.1. Gestar acciones para desarrollar capacitaciones que actualicen a los funcionarios en materia de tecnologias de la
informacion.
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1.2. Implementar estrategias de participacidn de la ciudadania en los procesos de la entidad a través de los diferentes
medios de comunicacion y difusion digitales.

1.3. Realizar mantenimiento preventivo y/o correctivo de los equipos tecnoldgicos de la Personeria Distrital de
Buenaventura.

1.4. Actualizar Licencias de antivirus y office de los equipos tecnoldgicos
1.5. Garantizar la seguridad y guarda de la informacién a través de los mecanismos de seguridad (Backup, discos duros).

1.6. Promocionar la participacidn, transparencia y cooperacién entre ciudadania y entidad, Aplicando la politica de
gobierno digital (Decreto 1008 de 2018)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mejorar la prestacion de los servicios y la participacion ciudadana a través de los diferentes canales
de comunicacién de la entidad.

e Fortalecer la infraestructura tecnolégica de la entidad mediante la modernizacién delos equipos e
insumos tecnoldgicos.

e (Capacitar y dar induccién a los funcionarios de la entidad para mejorar el aprovechamiento de los
recursos tecnoldgicos de entidad.

Implementar un software para mejorar la calidad y tiempos de atencién de losusuarios.

Estrategia Cronograma de Meta Actividad
ejecucion
Julio = Septiembre| 90% Este trimestre ejecutado se realizd (15)
Realizar mantenimiento | /2025 mantenimiento correctivo y/0
preventivo y/o correctivo preventivos, estos se realizaron de la

de los equipos
tecnoldgicos de la
Personeria Distrital de

siguiente forma 9 mantenimientos
correctivos y 5 al software financiero

Buenaventura FPL.

Julio - Septiembre| 60% Obtener un UPS de gran
Actualizar Licencias de /2025 almacenamiento de energia que
antivirus y office de los durante un apago eléctrico, permita

equipos tecnoldgicos . R
proporcionar energia eléctrica por un

tiempo limitado a todos los
dispositivos que tenga conectado la
Entidad.
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Capacitar Julio — Septiembre| 100% | 1 capacitacién y acompafiamiento al
v/ /2025 area de recepcién en el aplicativo

Ventanilla Unica CE
o] sensibilizar al

personalen el uso de
los recursos
tecnoldgicos

De la entidad.
Mejorar la pagina web | Julio  —  Septiembre| 85% Mantengo la Pdgina Web Institucional
y ajustar a los /2025 actualizada, al mes de junio del

presente  afilo se realizd 56

requerimientos de la
publicaciones.

norma.
Adquirir herramientas | Julio —  Septiembre| 60% Adquirir las
tecnoldgicas para la /2025 herramientas
mejora de los (impresoras, escaner, disco extraible,
procesos. etc.) y los mecanismos que hagan
sostenible el uso y aprovechamiento
de la tecnologia y la informacion para
La mejora de los procesos.
Realizar los | Julio —  Septiembre| 70%
Mantenimientos /2025 Prestar el servicio de Mantenimiento
periédicos a las equipo de cémputo instalacion de
plataformas sistemas operativos y programas para
tecnoldgicas. el funcionamiento de los funcionarios
del drea de Planeacion y Control
Interno

- Menis ~ C do ~ es - xte Ayuda - Cot ction - Personeria Dis. of & -

¥ Joomlal

m B | Editar « | Putiicar | @ Despublicar | | W | Destacar | 1r | Nocestacar | | & Archivar | | B | Desbioquear | ] Enicte | W Papeiera @ | muda | | & Opeiones

Q Heramientas de bisqueda » Limpiar ID descandanie - -

PR STICIAY PAZ - 2025 2044 (Allas: justicia-y-paz-2025-2044 Pulic Luis Enrique: Mufioz Todos 20r5-05-22 [ 0] [ o] 2044
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O [+ & [~ 2025-09-19-18-38-40 (Alias: 2025-09-13-18-35-40) Public Luis Enrique Muiioz Todos 2025-09-19 [ 0] [ o] 2042
Categoria: Contato Caicedo

O [+ [# [~ ]| DIAINTERNACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS (Alias:  Public Luis Enrique Mufioz Todos 2025.09-09 [ 143 ] [0 ] 2041
di -de-los-di hos-hi ) Caicedo

Calegoria: Publicaciones

O [+ [# [~ LISTADO DEFINITIVO CANDIDATOS REPRESENTANTES DE  Public Luis Enrique Mufioz Todos 2025-08-20 o [ o] 2040
LA COMUNIDAD COMITE PERMANENTE DE ESTRATIFICAC Caicedo
ION (alias listado-definit de idad.

comile-permanente-de-estratificacion)
Categoria: Publicacionss

O [v[% [~ INFORME CONTROL INTERNO CONTABLE PRIMER SEMES  Public Luis Ennique Mufioz Todos 2025-09-02 [+ ] [ o] 2039
TRE 2025 2039 (aizs: info trokink tabl t Caicedo
e-2025-2039)

Categoria: Confrol Intema

) [v[# [~ EDICTO CASOINGRID ALEJANDRAARANGO ORDOREZ (Al Public Luis Enrique Mufioz Todos 2025-08-28 [ 129 ] [ o] 2038

as: edict grid-alejand rdonez) Caicedo

Categoria: Publicaciones

O [+ [#[~]| EJECUCION DE PRESUPUESTO JULIO 2025 2037 (Alias: slec  Public Luis Enrique Mufioz Todos 2025.06-06 [ 1] [0 ] 2037
ucion-de-presupuesto-julio-2025-2037) Caicedo
Calegoria: Direccién administrativa y financiera

O [+ [# [~ | FUNCIONES QUE HACE EL AREA DE DERECHOS HUMANO  Public Lus Enrique Muiioz Todos 2025-08-07 [ 55 ] [ 0] 1999
S (Alias: fi que-hace-el-area-de-derechos-hi Caicedo
Categoria: Publicaciones

O [¥ [#[~]| CPE aias cpe) Public Luis Enrique Mufioz Todos 2025-06-04 o [ o] 1998
Categoria: Personeria Caicedo
O [+ [# [~ FUNCIONES QUE REALIZALAPERSONERIADESDE LADE  Public Luis Enrigue Mufioz Todos 2025-08-03 [ 92 ] [ o0 ] 1997
LEGATURA DE PARTICIPACION CIUDADANA (alias: funciones-q Caicedo
ue-realiza-la-p desde-| de-participacion-ciudadana)
Categoria: Publicaciones
O [»|®w ]~ CONTINUAMOS LLEVANDO LA SALUD ANUESTRAS COMU  Public Luis Enrique Muiioz Todos 2025-05-28 174 o 1996
NIDADES INDIGENAS (alias: cantinuamos-levando-a-salud-a-nuesir Caicedo
as-comunidades-indigenas)
Categoria: Publicaciones
O [+ [# [~ PARTICIPACION EN JORNADA DE PROMOCION Y PREVEN  Public Luis Enrique Mufioz Todos 20250528 [ 160 [0 ] 1995
CION EN LA INSTITUCION EDUCATIVA JUAN JOSE RONDO Caicedo
N (Alias: parficipacion-en-jornada-de-promocion-y-prevencion-en-la-institu
cion-educativa-juan-jose-rondon)
Categoria: Publicaciones
O [+ [# [~ | ACERCANDO LA SALUDANUESTRAS COMUNIDADES INDI  Pubiic Luis Enrique Muiioz Todos 20250526 [ 212 ] [ o0 ] 1994
GENAS (alias: do-la-salud tras- di ) Caicedo
Categoria: Publicaciones
O [w & [~ 1992 Alias: 192) Public Lus Enrique Mufioz Todos 2025-05-26 [ 0] [0 ] 1992
Categoria: Parficipacion Ciudadana Caicedo
O [+ [# [~ | RESOLUCION 048 DEL 23 DE MAYO DE 2025 CONVOCATO  Pubiic Luis Enrique Mufioz Todos 20250526 [ 0] [0 ] 1991
RIACOMITE DE ESTRATIFICACION Y FORMATO DE INSCRI Caicedo
PCION 1991 (Alias: resolucion-045-del-23-d de-2025
ia-comite-de-esfratificacion-y-formato-de-inscripcion-1991)
Categoria: Resoluciones
O [@[# [~ | RESOLUCION 048 DEL 23 DE MAYO DE 2025 CONVOCATO  Public Luis Enrique Mufioz Todos 20250524 [ 0] [0 ] 1990
RIACOMITE DE ESTRATIFICACION Y FORMATO DE INSCRI Caicedo
PCION 1930 (Alias: resolucion-045-del-23-d de-2025
ia-comite-de-esfratificacion-y-formato-de-inscripcion-1990)
Categoria: Resoluciones
——
O [¥[# [~ UBICACION FAMILIARES SENOR EUGENIO BANGERASAN  Public Luis Enrique Mufioz Todos 2025-08-11 [ 125 ] [ 0] 2025
TANA (Alias: ubicacion-familiares-senor-eugenic-bangera-santana) Caicedo
Categorfa: Publicaciones
O [v [# [~ ACTAPUBLICACION DELRESULTADO DE LA VERIFICACIO  Pubic Luis Enriqus Mufioz Todos 20250611 [ 54 ] [0 ] 2024

N DE LOS REQUISITOS MINIMOS DE LOS INSCRITOS COM Caicedo
O REPRESENTANTES DE LA COMUNIDAD EN EL COMITE P
ERMANENTE DE ESTRATIFICACION (Alias: acta-publicacion-del-r

e

Hado-de- fon-de-los-requi t

de-l 1 i Rl

on)
Categorfa: Publicaciones
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EJECUCION PLAN SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

La Personeria Distrital de Buenaventura, requiere para su funcionamiento ciertas condiciones basicas que
permitan facilidad para la realizacion de las tareas de una forma mas efectiva y eficientes, por tal razon se
permite actualizar su Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién para la vigencia 2024-2028, con el fin
de asegurar el direccionamiento estratégico, salvaguardando la seguridad de los datos y en cumplimiento

de las normas constitucionales y legales.

GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y GUARDA DE LA INFORMACION A TRAVES DE LOS MECANISMOS DE SEGURIDAD
(BACKUP, DISCOS DUROS). Se realizaron seguimiento a las actividades de copia de seguridad periédicos de la
informacidn, la oficina de Sistema da cumplimento a dicha actividad, realizando un total 44 Backus de Julio -

Septiembre del 2025, en los programas FPL, Ventanilla Unico, Pagina Web y PROTECT.

No. FECHA | NOMBRE DEL | PESO UBICACION | RESPONSABLE
ARCHIVO
01 | 01-07-2025 FPL 171.900 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ .C
02 | 04-07-2025 FPL 172.076 | SERVIDOR | LUIS E. MUISIOZ C.
03 |11-07-2025 FPL 172.330 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
04 |18-07-2025 FPL 172.414 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
05 | 24-07-2025 FPL 172.464 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
06 | 01-08-2025 FPL 172.472 | SERVIDOR | LUISE. MUPSICIZ C.
07 | 08-08-2025 FPL 172.726 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
08 | 15-08-2025 FPL 170.818 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
09 |22-08-2025 FPL 171.176 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
10 | 05-09-2025 FPL 171.666 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
11 | 12-09-2025 FPL 171.722 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
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LISTADO O REGISTRO DE LOS BACKUP QUE SE HAN REALIZADO DE
JULIO A SEPTIEMBRE 2025.

No. FECHA NOMBRE DEL PESO | UBICACION | RESPONSABLE
ARCHIVO
01 | 01-07-2025 | VENTANILLA | 120.704 [ SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
02 | 04-07-2025 VEI:-JTNAflﬁ_LA 120.708 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
03 | 11-07-2025 VEI:IJTN}-':L{I':iﬁ_LA 120.720 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
04 | 18-07-2025 VE#TNAflﬁ.LA 120.729 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
05 | 24-07-2025 VEI:-JTNAflﬁ_LA 120.747 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
UNICA

LISTADO O REGISTRO DE LOS BACKUP QUE SE HAN REALIZADO DE
JULIO A SEPTIEMBRE 2025.

No. FECHA NOMBRE DEL | PESO | UBICACION | RESPONSIBLE
ARCHIVO

01 | 01-07-2025 PAG WEB 1.458 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
02 | 04-07-2025 PAG WEB 1.475 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
03 | 11-07-2025 PAG WEB 1.481 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
04 | 18-07-2025 PAG WEB 1.476 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
05 | 24-07-2025 PAG WEB 1.502 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
06 | 01-08-2025 PAG WEB 1.566 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
07 | 08-08-2025 PAG WEB 1.512 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
08 | 15-08-2025 PAG WEB 1.515 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
09 | 22-08-2025 PAG WEB 1.524 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
10 [ 05-09-2025 PAG WEB 1.533 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
11 [ 12-09-2025 PAG WEB 1.545 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.

E"S persocdx_prt - 2025-09-12-28.sql.g=
B persocdx web - 2025-09-12-29.sql.g=
S persocdx web - 2025-09-05-28.sql.g=
ESE persocdx_prt - 2025-03-05-28.sql.g=
dx_prt - 2025-08-22-27.sql.g=
di_wweb - 2025-08-22-27.sql.gz
B persocds_prt - 2025-08-15-26.sql.g=
¥ persocdi_web - 2025-02-15-26.sql.g=
B persocdix_web - 2025-08-08-25.sql.gz
B persocdsx_prt - 2025-08-08-25.sql.g=
B persocdx_prt - 2025-08-01-24.sql.g=
HE persocdx_web - 2025-08-01-24.sql.g=
HESE persocdx_web - 2025-07-24-23.sql.g=
ES persocdx_prt - 2025-07-24-23.sql.g=
ESE persocdx_prt - 2025-07-18-22.sql.g=
ESE persocdic_web - 2025-07-12-22.sql.g=
ESE persocds_prt - 2025-07-11-21.sql.g=
E persocdsweb - 2025-07-11-21.sql.g=
Bl persocdi_web - 2025-07-04-20.sql.g=
EME persocdsx_prt - 2025-07-04-20.sql.g=
EE persocdsx_prt - 2025-07-01-19.sql.g=
™ persocdx_web - 2025-07-01-19.sql.g=
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REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS DE LA PERSONERIA DISTRITAL
DE BUENAVENTURA. Asi mismo para en este trimestre ejecutado se realizd (15) mantenimiento correctivo y/o
preventivos, estos se realizaron de la siguiente forma 7 mantenimientos correctivos y 7 al software financiero FPL, 1
capacitacion y acompafiamiento al drea financiero del aplicativo FPL.

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LOS PROCESOS DE LA ENTIDAD A TRAVES
DE LOS DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACION Y DIFUSION DIGITALES.

De acuerdo con la Era de la virtual en la que nos situamos se hace necesario constituir las redes sociales como herramienta
esencial.

Para dar a conocer situaciones, causas y gestiones que se adelantan a través de la Personeria Distrital de Buenaventura con
sus diferentes areas.

Desde su capacidad para conectar a personas de diversas ubicaciones geograficas y con intereses comunes las convierte en
plataformas ideales para fomentar la participacién comunitaria. A través de ellas, es posible compartir informacion
relevante y promover el debate y la accidn sobre temas de interés comun. Facilitan la difusion rapida y eficiente de
informacién, lo que es vital para mantener a la comunidad informada sobre eventos, proyectos y otras iniciativas
importantes.

Es por ello por lo que la Personeria Distrital de Buenaventura al contar en su plataforma de Facebook con més de 1,5 mil
seguidores 100 Seguidos, y 429 Seguidores, y 311 Siguiendo en la cuenta opta por la difusion a tiempo real de las acciones
que adelanta lo que denota que en el segundo trimestre posteo entre sus plataformas 28 publicaciones de acciones
adelantada, en la cuenta hay 202 Seguidores y 247 Seguidos.
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PROCESO DE CONTROL INTERNO

LINEA ESTRATEGICA . COOIGO: MzPz-02
UM PERSONERTA QUE LE APUNTA A4 LA MODERNIZACION Y ACTUALIZACICN DE SU PERSONERIA
o
PROCESO CONTROL IMTERMNO FECHA 25-JULIC-2017 1
Flanear, dirigir, organizar, gjecutar v hacer el zeguimiento al sisterna de control interna de la personeria, para procurar -/'ﬂl
FEOPOSITO que todas |a actividades, operacianes v actuaciones, asi coma la administracion de |a informacion v los recursos |, s= d —f; NIT 835 000010-3
realicen de acuerdo con las normas constitucionalesflegales v la adopoion de mecanizmos de autocontrol,
autoregulacion institucional, valoracion del riesgo v mejorariento continuo, para el cumnplimiento de la mision
CROHDGRAMA INDICADOR
AYANCE DE
HUMERADO | DENOMINADO
OBJETIYO ESTRATEGICO ACTIYIDADES RESPONSABLE | ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO OBSERYACIONES
JUL | aGO | SER CALCULO ] R
(PERIODO)
Ejerear |a responsabilidad de supervizion y
sempronizo feblm_eg;.dad  privipos de JEFE OFICINA i o e o oo esisdocto e
enticad, sstabluciende et 8w | x| % | DE conTROL P : o - 4 4 100%
respansabilidad de cadu area con ol fin e facilitar depend P 2 depend d
= = o INTERNO
o cumplimiento d los objetives ¥ mision de ln
institucion
Azegurar la gestion del riesge a traves de
Implementacion de la pelitica del riczge, que JEFE OFICIHA Paliticaz de ricsge implementadas! paliticas de riszge
permita identificar loz Factores internas § externas DE CONTROL | Politica de riezgo| * " °* 1 1 100%
que afecten ol logra delos objetives el INTERNO i
antidad,
Fonalecerlos procesos de
conitrol. evaluacion ¥ Sjecusion @ | implmentar sccionss de zontral y seguimicnte 3 JEFE OFICINA | bccionas de (Mumero de actividades de control reslimdasinumero
loz procesos y procedimientos de 1oz proceses, previniends I materializacion del X | DECONTROL |control i N S 4 4 100%
P P P <P ¥ de actividades de contral programadas
la entidad. Implementanda riesga en la entidad, INTERNO seguimicits o Frag a
mecanizmas de medicidn,
evaluacién de informes, \mplementar actividades de uto control i
seguimiento del cumplimienta de | oo seiifades S auts cantralcen < JEFE OFICINA . Humera de actividades de auto control
el de msjor lus pricticas sdministrativas, hctividades de | M " = " 100%
Ias metas y objetivos. Y PIOCESOS | omribugends s sumentar s ficendi g x| x| x| pEcoNTROL | "0 realizadasinumera de actividades de auto contral
de auditoria que evidenscien las | afectivided de ls entidad, INTERND programadas
oportunidades de mejora que se
den alugar en la entidad, . P, JEFE OFICINA  |Rendiciony ) )
Evaluar ol indice de desempehio institucional DE CONTROL e e de evaluacionss registras! Mo de evaliacionss . . 1o0%
mediante splicative FURAG SRS S8 pregramadas
INTERNO furag
Dizafar y sjscutar of plan do suditoris interna, con JEFE OFICINA | N e sudivoris sjecutadasitlo de auditorias
ol fin de generar recomendaciones y acciones de DE CONTROL || o - roaramadas 1 1 100%
mejoramicnte INTERND Frag *
Riealizar sequinicntos 3 loz planes de JEFE OFICINA i Mumera de seguimientos  los plnes de mejora de
mejoramicnta products de auditarias internas y DE CONTROL | plancs d auditariaz programadast mumers de sequimicntos z 2 100%
axternas INTERNO auditarias realizados
FUMATORIA T00%
ELAEORG REVISE ACTIVIDAD T
Facio sinisterra hinestrazs Harald jose quticrres cardona CUMPLIMIENTD 100%
Jats oficina de contral intern Jafe oficina azesora de planeacion

El area de control interno, establecié un total de 7 actividades para su desarrollo durante la actual vigencia. Esto con el fin
de fortalecer los procesos de control, evaluacién y mejoras dentro de la entidad.

Del cuadro anterior se evidencia el cumplimiento del total de las actividades proyectadas para el trimestre por parte de la
dependencia. Llevando a cabo una ejecucion del 100% de lo proyectado para el segundo trimestre.
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PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO PLAN
DE ACCION

B Cumplimiento plan de accion

B rendiente Plan de accion

PROMEDIO CUMPLIMIENTO POR PROCESOS

100% 100% 100% 100%

90%
80%
70%
60%
50%

@ PROMEDIO CUMPLIMIENTO

SUPERVISIONES A DEPENDENCIAS.

Dentro de las actividades de supervision se realizaron asesorias y acompafiamiento a través de actividades de visitas en las
dependencias y mediante el comité directivo se informa al personal la necesitad de cumplimiento de los planes y programas.

También realizé supervision a las dependencias a los procesos de gestion humana, proceso gestién financiera, al rendir
informacién oportuna a los entes de control, donde se verificod el cumplimiento de los procesos contractuales, al igual que el

Calle 2 Edificio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.qgov.co

www.personeriabuenaventura.gov.co

Buenaventura, valle del cauca

90-30.05


mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/

. | PERSONERIA
DISTRITAL

sA.|~J) DE BUENAVENTURA
NIT 835 000010-3 90-30.05

seguimiento a la rendicién mensual de la contratacion y la presentacion de la ejecucidn presupuestal mensual ante el
Aplicativo Sia Observa de manera oportuna.

. — L amn . E
o o » . o
g
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o m= . = y
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B me o = i = L
— (==
1 = ¥
ra :
! . _. [
1 o 1 ¥

Se verificé el compromiso de los supervisores de contratos, donde se evidencia la importancia de estar atentos a situaciones
gue puedan afectar el cumplimiento institucional en el marco del objeto contractual.

N
LA PERSONERIA ATENCION AL CIUDADAND INFORMES ¥ PUBLICACIONES CONTRATACION DEFENDENCIAS - a
NOmersde  Estado del Tipo de Fecha
Enlace Constancia  Proceso Proceso Objeto del Contrato Publicacion
22 Celebiadn COMTENOS y 20250926
11205 cOnENics 0N PRESTACION DE SERVICIDS PROFESIDMALES DE
mas de dos APOYO A LA GESTION EN LAS LABORES MISIDNALES
partes DE LA DIRECCKIN DPERATIVA DE PARTICIFACION
CIUDADANS, DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE
BUENAVENTURA
2522 Celebrado Coniratas y 202509-26
112051 COMVENICS LN PRESTACION D SERVICIOS PROFESIONALES DE

mas de dos APOYO A ILA GESTION EN LAS JRES MISIONALES

partes EN TORKO A LAS FUNCKINES O JAGAMIENTO DE L&
FERSOMERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIADE LA
CONDUCTA OFICIAL DE LA PERSOMERLA NSTRITAL DE
EUENAVENTURA
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Dentro de las actividades de control del riesgo y en busqueda de la implementacién de la politica del riesgo, se realizd a
través de medidas preventivas de identificacion del riesgo, establecer los niveles de responsabilidad, desarrollar planes de
tratamiento, monitorear, evaluar y comunicar continuamente las amenazas de los riesgos, probar la politica de
administracién de riesgos, mediante el seguimiento de los riesgos establecidos por la entidad, que permitié a la entidad ser
consciente de los riesgos y responder de forma proactiva.

8.2.2.2 Tipologia de controles y los procesos: A traves del ciclo de procesos es posible
establecer cudndo se activa un control y, por o tanto, establecer su tipologia con mayor
precision, Para comprender esta estructura conceptual, en la siguiente figura se

PERSONERIA consideran 3 fases globales del ciclo de un proceso asi:
DE BUENAVENTURA
NIT 835 000010-3
Entradas nterrelaciones Sakdas
s> ot | L == |
o= o

... P s e o e y v 3
Racar 4 v 3 Ve
ez sy A 3 ptcaesos 0

Tipos de controles: Control preventivo: control accionado en la entrada del
proceso y antes de que se realice Ia actividad originadora del riesgo, se busca
establecer las condiciones que aseguren el resultado final esperado
Control detectivo: Control accionado durante la ejecucion del proceso. Estos
controles detectan el riesgo, pero generan reprocesos.

8.2.2 Valoracién de controles: en primer lugar, conceptualmente un control se define

como la medida que permite reducir o mitigar ef riesgo. Para la valoracon de controles se Y Control correctivo: Control accionado en 1a salida del proceso y después de que se
jebe tensr en cLenta materializa el riesgo. Estos controles tienen costos implicitos

De igual forma se han realizado a través de correos electrénicos el llamado a algunos procesos en lo relacionado con la
verificacion de la norma en la aplicacién de sus funciones, realizacién oportuna de actividades como son la evaluacion de
desempefio, ndmina electronica, entrada en vigencia del Decreto 1952 de 2019, tramite de PQRSD y el ingreso correcto en
el aplicativo Sprodeh.
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Evaluacidn de la Gestion del Riesgo

La Personeria Distrital de Buenaventura, para la vigencia 2025 actualizd su mapa de riesgos, en el cual integré la matriz de
riesgos con los riesgos de gestién, corrupcion y seguridad digital.

En total la Personeria Distrital identificd veinte (20) riesgos de corrupcion, trece (13) riesgos de gestién y cuatro (04) riesgos
de seguridad digital, para un total de treinta y siete (37) riesgos, los cuales tienen definidos sus respectivos controles y son
monitoreados por los lideres de procesos, no se observé durante la vigencia de este trimestre la materializacién de ninguno.

g 5 Riesgo
PROCESO Rssaoidel ERicsacide Seguri%ad TOTAL
Corrupcion| Gestion -

Digital
Derechos Humanos 1 1 0 2
Disciplinario 1 2 0 3
Direccionamiento Estratégico 4 1 0 5
Gestion Financiero 3 4 0 7
Gestion Juridico 4 1 0 5
Participacion Ciudadana 0 1 0 1
Gestion Documental 1 1 0 2
Gestion de Talento Humano 2 2 0 4
Gestion Tecnologica 2 0 4 6
Evaluacion y Seguimiento 2 0 0 2
TOTAL 20 13 4 37

No se observé durante la vigencia de este trimestre la materializacion de ninguno.

Riesgo de Corrupcién

30

20
1I:] l
— — ] I

Riesgo de Corrupcion

[=]

mDerechos Humanos M Disciplinario

Direccionamiento Estratégico mSestion Financiero

Gestidn Juridico Participacién Ciudadana
W Gestion Documental M Gestion de Talento Humano
M Gestion Tecnologica M Evaluacion y Seguimiento
ETOTAL

Evaluacidn al Desempefio Institucional FURAG

La Personeria Distrital de Buenaventura para el corte de este informe trimestral ya cuenta con los resultados de la
informacién diligenciada en el formulario de la evaluacién del indice de desempefio de los componentes MECI, en el
aplicativo FURAG de la Funcion Publica, correspondiente a la vigencia 2024.
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Los resultados de la vigencia 2024 son comparables con los resultados de la medicién de la vigencia 2022 y 2023; no obstante,
no son comparables con vigencias anteriores. La comparabilidad solo se puede hacer a nivel del IDI, de las dimensiones
dimensiones y de las politicas, del cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Avance Politicas de Gestion Institucional Vigencia
Aplicativo FURAG
i 2022 2023 2024
Puntaje Consolidado 70,6 52,3 594
Ranking (-1, 2, 3,4, 5 +) 4 5 4
Promedic del Grupo Par (Comparativo otras 54,5 35,8 369
entidades del sector

Fuanta Danina Wah Fimecian Diihklica KD

Desarrollo de Auditorias Internas

Con aras de prevenir, anticipar y reducir los riesgos, este enfoque se aplicd en el Control interno a través de promocién de
autocontrol y planear y ejecutar las auditorias internas basadas en riesgos, se programaron trece (13) auditorias conforme
la matriz de priorizacién de riesgos para ser ejecutadas en la vigencia 2025.

De las cuales ya se realizaron a tres procesos durante el corte de este informe en los procesos de (Planeacion); (Vigilancia de
la Conducta Publica Oficial); evidenciando poco avance del reporte de los informes publicados y de los procesos Aperturados.
En el mes de septiembre (Bienes y Servicios Gestion Humana); se refleja falta de publicacion de los contratos en la pagina
web de la entidad, al igual que se evidencia falta de firmas, y soportes contables de pagos a los contratistas, en las carpetas
contractuales del personal vinculado bajo la modalidad de prestacion de servicios personales profesionales.

Evaluacién y Seguimientos

Durante el presente informe del tercer trimestre 2025, |a oficina de control interno elabord los siguientes informes de Ley:
- Informe Austeridad del Gasto Publico
- Informes de Auditoria Interna
- Informe Control Interno Contable
- Informe Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién Ciudadana
- Informe Evaluacién Mapa de Riesgos
- Informe Seguimiento Programa de Transparencia y Etica PUblica-PTEP

Los anteriores informes fueron elaborados, socializados y publicados de manera oportuna.
Durante el tercer trimestre 2025, se ha realizado seguimiento oportuno a la rendicion de informes y reportes a los érganos
de control (Contraloria Distrital) en el aplicativo disefiado para ello Sia Observa de la Contraloria verificando el
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cumplimiento de ejecuciones presupuestales al igual que la contratacion realizada en cada uno de los respectivos meses en
donde haya lugar.

COMENTARIO

El informe detalla las actividades realizadas por la Oficina de Control Interno de la Personeria Distrital de Buenaventura
entre julio y septiembre de 2025, con el objetivo de fortalecer los procesos de control, evaluacidon y ejecucion de la
entidad, estas acciones contribuirdn al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad y a la mejora de su
desempefio institucional.
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BALANCE GENERAL

Como se observa en la para el segundo trimestre hay un avance del 71% quedando pendiente por ejecutar un 29%
para un total del 100% anual.

Reposicion
Asesoria Atencion a | Derechos de | Unidad de | Solicitud de |Incidente de
Dependencia Juridica | Tutelas Victimas Peticion Victima Informacién | desacato TOTAL
Derechos Humanos 85 10 20 44 159
Infancia y Adolescencia 30 32 4 5 71
Ministerio Pablico 14 22 36
Participacion Ciudadana 14 15 1 30
Vigilancia de la conducta Oficial 48 31 18 4 4 105
TOTAL 177 88 38 68 4 22 4 401

Para el tercer trimestre de la vigencia 2025, la atencidn a usuarios de la personeria distrital atendid un total de
312 personas.

En relacion a esta cifra se evidencia que las asesorias juridicas corresponden 44%, en que los usuarios se acercan
a la entidad a solicitar el servicio con un total de 177

En elaboracion de tutelas se tiene un porcentaje del total de las atenciones a usuarios del 22% con un total de 88%
tutelas realizadas.

En la atencion a victimas se observa un porcentaje del total de las atenciones del 9% con un total de 38 personas
atendidas.

Para la creacion de derechos de peticidn se estima que un 17% del total de los servicios prestados fueron para la
elaboracién de 68 derechos de peticion a los usuarios que solicitaron el servicio.

Recurso de reposicidn a victimas registro el 1% cifras para este trimestre, correspondiente s la atencién de 4
usuarios en el trimestre.

En la atencion a usuarios para solicitud de informacidn acerca de mecanismos de defensa y asesorias juridicas se
realizaron un total de 22 asesorias, correspondiente al 5% del total de atenciones realizadas.

Los incidentes de desacato realizados desde la personeria distrital corresponden para el primer trimestre a un
total de 4 casos lo que representa un 1% de la atencion.

El siguiente cuadro expone la atencion por géneros en la personeria. La primera columna muestra el género v la
segunda columna muestra la cantidad de atenciones y el porcentaje que representa. Se puede observar que la
mayoria de las atenciones son para mujeres (154, 38%), seguido de hombres (85, 21%) y LGBT Q+ (6, 1%).
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MUIJER 154 | 38%
HOMBRE 85|21%
LGBTI Q+ 6| 1%

El cuadro para las atenciones por zonas ilustra la proveniencia de los usuarios que acuden a la personeria distrital.
La columna de la derecha muestra el porcentaje de atenciones por zona, siendo el 59% para la zona urbana vy el
41% para la zona rural.

URBANA 176 | 44%
RURAL 98 |24%

Por lo tanto, en términos de cantidad de usuarios atendidos, las dreas que recibieron mayor atencion fueron la
toma de declaraciones de hechos victimizantes y las asesorias juridicas, seguidas por la elaboracién de tutelas y
las asesorias sobre mecanismos de defensa juridica. Estos datos reflejan la demanda y la importancia de estos
servicios para la comunidad atendida por la personeria distrital en el segundo trimestre del 2025.

HECHOS VITIMIZANTES URBANO [ RURAL | TOTAL
DESPLAZAMIENTO FORZADO 152 75 227
AMENZADA E INTIMIDACIONES 16 5 21
ATENTADO A PERSONA 11 0 11
HOMICIDIO 9 0 3
DESAPARICION FORZADA 0 1 1
RECLUTAMIENTO DE MENORES 0 0 0
DESPOJO 0 0 0
ABUSO SEXUAL 2 0 2
SECUESTRO 1 0 1
TOTAL 185 81 266
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Entre Julio y septiembre del 2025, se registraron 227 hechos victimizantes, destacando el desplazamiento forzado con el
70% 143 casos), principalmente en la zona Urbana, Las amenazas e intimidaciones fueron el segundo hecho mas comun (16
casos), sobre todo en areas urbanas. Se reportaron 11 homicidios y 9 atentados en zonas urbanas, mientras que el abuso
sexual afecto a la zona rural (2 casos). La desaparicion forzada tuvo la totalidad de 1 registrada en la zona rural. Aunque los
casos de reclutamiento de menores, despojo y secuestro fueron pocos, resaltan riesgos especificos. En total, la zona rural
concentrd el 30% de los hechos, mostrando una mayor exposicién a la violencia que en el casco urbano de la ciudad.

De los datos anteriores se puede evidenciar, que en el tercer trimestre del afio curso aumentaron significativamente los
homicidios, creando una gran ola de violencia en el distrito de Buenaventura, generando a su vez temor y reforzamiento
por parte de las instituciones competentes para poder dictaminar las causas y posibles estrategias para el bienestar de la
comunidad.
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INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LOS DIFERENTES PLANES INSTITUCIONALES VIGENCIA JULIO -
SEPTIEMBRE 2025

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS -PINAR-

INDICADOR
[0)
ESTRATEGIA ACTIVIDADES CALCULO f:riglciiqientoﬁ META | OBSERVACIONES
SEPTIEMBRE ANUAL
2025

Para preservar
los archivos de la
Entidad se

programaron
visitas periddicas
Avance en al archivo
mobiliario e Central para
Adecuacion del Archivo | instalaciones Avari® de garantizar la
Central y consolidacion de | 3decuadas. » limpieza y orden
instrumentos  existentes remode.lauon/ 40% de la

para la adecuada Instalaciones Informacion
normalizacién del adecuadas almacenada  en

proceso. el sitio.
>80% Los archivos son
guardados  en
carpetas y
posteriormente
en cajas de
archivo
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almacenados en
estanterias.

Se continlda con

un espacio
destinado para
guardar los
archivos, donde
solo tienen
acceso

funcionarios de
la Entidad
encargados del
mismo.

Se enviaron
oficios a

entidades parala
realizacion  de

algunas
Actualizar las Tablas de 8 .
-, gestiones
Retencion  Documental, .
i .. TRD pertinentes para
garantizando una 6ptima ,
s comunicacion I actualizadas <80% lograr la meta
(o]
o, . Y /Todas las TRD | 0% trazada en esta
aplicacion de tiempos de . ,
, de la entidad estrategia,
retencion y _ .
o Funcionarios logrando
procedimientos de

avanzar en la
actualizacion de
algunas TRD
conforme a las
observaciones
presentadas.

disposicion final.
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Para este
trimestre no se
han presentado
capacitaciones a
los funcionarios.

Capacitar a funcionarios .
Se estd a la

sobre Gestion 0% espera de las
Documental .
entidades que se
>80% S
solicitd las
Capacitados capacitaciones
/Total de gue indiguen las
Funcionarios fechas
Entidad disponibles.
PLAN ANUAL DE VACANTES
TIPO NUMERO PORCENTAIJE
CARGOS EN PROVISIONALIDAD 13 50%
CARGOS VACANTES 0 0%
CARGOS PERIODO FlJO 1 4
CARGOS LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION 9 34%
CARGOS CARRERA ADMINISTRATIVA 3 12%
TOTAL 26 100%

Calle 2 Edificio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.qgov.co
www.personeriabuenaventura.qov.co
Buenaventura, valle del cauca



mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/

PERSONERIA
DISTRITAL

DE BUENAVENTURA
NIT 835 000010-3 90-30.05

PLANTA DE CARGOS ACTUAL

La Personeria Distrital, cuenta en la actualidad con veintiséis (26) funcionarios de planta (libre nombramiento y
remocidn, carrera y provisionalidad), ademds se cuenta con doce (12) funcionarios bajo la modalidad de Contrato
de Prestacion de Servicios, las cuales se encuentran apoyando en las dreas Administrativas y Misionales de la
Personeria distrital.

CARRERA ADMINISTRATIVA 3
PROVISIONALES 13
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 10
PRESTACION DE SERVICIOS 12

Vacantes Actuales.

Al corte del trimestre no existen vacantes disponibles.

PLAN ESTRATEGGICO DE TALENTO HUMANO

INDICADOR

Avance % OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento META
P ANUAL

SEPTIEMBRE 2025

Liquidacién y pago de la

nomina a los funcionarios de Ia 100% G A corte SEPTIEMBRE 30, se cancelaron las
Entidad ? ° néminas adeudadas semestre del 2025.

Funcionarios cumplen con el
perfil requerido para ejercer el Se revisan las hojas de vida con el perfil

cargo 100% 100% requerido a fin de obtener idoneidad en|
cada funcionario.
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El costo promedio mensual de la ndmina mensual de los funcionarios de la Personeria Distrital, es por un valor
aproximado de CIENTO TREINTA Y CINCO MILLONES NUEVE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS MCTE
(5135.009.891), desde el mes de Enero a Marzo, corte del presente informe la entidad se encuentra a paz y salvo
por concepto de sueldos La entidad ha venido cancelando a los funcionarios las erogaciones de ley por concepto
de: Sueldos, Seguridad Social, Vacaciones, Prima Vacacional, Bonificacion por servicios y Bonificacion por

Recreacién, conforme a lo establecido por la ley.

PLAN DE BENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

La entidad durante los meses de Abril - Junio 2025, realizd las siguientes actividades, en su mayoria por austeridad
se envid un mensaje especial alusivo, en otros, se contd con el aporte de todos los funcionarios para realizar una

pequefia celebracidon o con el apoyo de la Caja de compensacion Familiar Comfenalco Valle.

También, es importante mencionar que se socializa todas las actividades, eventos, promociones que la Caja de
compensacién Familiar Comfenalco Valle tiene para todos sus afiliados y grupo familiar.

e CELEBRACION CUMPLEANOS

e EVENTO ARTISTICO Y CULTURAL
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PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

El PAA publicado el 2 de enero de 2025 tiene un valor total de $712.610.632 a la fecha de corte de este informe
se observa 36 procesos contractuales programados. En el mes de Enero del 2025 se procedid a realizar
modificacion al Plan Anual de Adquisiciones adicionando tres procesos contractuales, se han efectuado contratos
que corresponden a 10 procesos de prestacion de servicios, es decir un 89 % con corte a 30 de junio de 2025. Lo
anterior, teniendo en cuenta que la Entidad se encuentra aplicando austeridad en el gasto y asistiendo al apoyo

de algunas entidades para cubrir algunas necesidades.

PROCESOS MODALIDAD PROCESOS % DE AVANCE DE
PROYECTADOS EJECUTADOS CUMPLIMIENTO
19 MINIMA CUANTIA | O 0%
17 CONTRATACION 14 89%
DIRECTA

La Direccion Administrativa y Financiera realizo una trazabilidad respecto a la parte contractual donde se evalué las
diferentes etapas de la contratacion; precontractual, contractual y pos contractual, para lo cual se verifico el
cumplimiento del objeto contractual teniendo en cuenta las respectivas modificaciones, laborales de supervision,
liquidacion de los contratos y legalidad en la gestion, verificando el cumplimiento de la normatividad aplicada a cada
una de las etapas contractuales, por lo que se concluye que la Direccion Administrativa y Financiera le da
cumplimiento a la normatividad “monitoreo” y el logro de los objetivos propuestos en el plan de accidn del area,
cumpliendo con los principios de eficiencia, eficacia.

Calle 2 Edificio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.qgov.co
www.personeriabuenaventura.qov.co
Buenaventura, valle del cauca



mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/

PERSONERIA
DISTRITAL

DE BUENAVENTURA
NIT 835 000010-3 90-30.05

EJECUCION PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGO

Para la vigencia 2025, la Personeria Distrital de Buenaventura se permite actualizar las actividades e
indicadores del Plan de Tratamiento de Riesgos, la entidad ha establecido el estudio del Riesgo a la Privacidad
de la Informacion, con la finalidad de disminuir el decaimiento ante las distintas amenazas que se evidencian
por falta de controle implementacion de estrategias que permitan neutralizar estos eventos identificados en
la Personeria Distrital de Buenaventura, dar uso a los cuadros de referencia como la ISO27005:2011, ISO27001
y los estandares que nos ayudan a mitigar los riesgos acogiendo mejores habilidades en la ejecucion de los
procesos.

Objetivo General: Establecer una metodologia que permita minimizar los riesgos de la informacién en
Personeria Distrital de Buenaventura apoyandonos con la norma ISO 27005.

Especificos: Actualizar los activos de informacion

* Establecer las politicas de seguridad de la informacidon, salvaguardando la confiabilidadintegral en la

disponibilidad de la informacidn.

Actividad Meta | Cronograma de ejecucién
Ejecutar el Plan de Seguridad vy 100% | Julio—Agosto - Septiembre
Privacidad

de la informacién
Actualizar el inventario de activos de la] 100% | Julio
Entidad
Realizar copias de seguridad de los| 100% | Elultimo dia habil de cada semana
programas y fuentes del sistema de
tecnologias

Calle 2 Edificio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.qgov.co
www.personeriabuenaventura.qov.co
Buenaventura, valle del cauca



mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/

PERSONERIA
DISTRITAL

DE BUENAVENTURA

NIT 835 000010-3 90-30.05
INDICADOR
Avance % OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento A | META ANUAL
Septiembre

Se viene realizando las gestiones
No. Actividades | g 90% pertinentes para lograr la meta trazada en

ejecutadas/No. las actividades pendiente por ejecutar
Actividades programadas

RECOMENDACIONES:

Después de revisado y estudiado los informes entregados por parte de las delegaturas donde se ilustraron sus
avancesy en ellos se evidencio el porcentaje de ejecucidn por proceso. Desde la oficina asesora de planeacion se
concluye lo siguiente.

- Las mayorias de las delegaturas han trabajado de acuerdo al plan de accion vigencia 2025 proyectado
para el segundo trimestre, sin embargo, para obtener un mejoramiento continuo es necesario que desde
las delegatura de Ministerio Publico se cree una estrategia para mejorar la calidad del atencion al usuario
y asi poder crean un mayor impacto.

- Velar que las actividades de los planes de accion de los delegados y los objetivos estratégicos planteados
se realicen como metas en la entidad. Garantizando el cumplimiento del mismo.

- Verificar que los indicadores midan el cumplimiento de la actividad planteada.

- Es de suma importancia que la entrega de la informacién sea en los tiempos establecidos dentro dela
vigencia. Ya que es necesario cumplir con los tiempos estipulados para realizar las evaluaciones pertinentes
para la mejoras.

- Proyectar nuevas formas para que los usuarios puedan diligenciar las encuestas de satisfaccion. Y su
recopilacion sea eficiente y eficaz.

- Hacer uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas para el almacenamiento de la informacién de
usuarios.
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- Brindar asesoria, capacitaciones al personal para fomentar la cultura de gestion documental.

- A pesar de logros obtenidos en el primer trimestre, se identificaron algunas dreas requieren atencion,
como la necesidad de seguir optimizando los tiempos de respuesta en ciertos canales, ademas de estipular
dias especiales para la delegatura, ya que se estan concentrando las atenciones en algunas delegatura
especificas.

- Esnecesario crear un plan de divulgacidon en los medios de los servicios prestados en la Personeria Distrital
de Buenaventura, para generar un mayor impacto en la comunidad.

- Se puede concluir que el segundo trimestre tuvo un avance positivo en atencién al usuario, con logros
significativos que reflejan nuestro compromiso con el Distrito. Aunque la personeria ha avanzado
exponencialmente, nos comprometemos a seguir innovando y estableciendo metas que nos permitan
seguir en la defensa de los derechos de los habitantes del distrito.

N Mt

PAMELA IDALI MORENO RINCON

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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