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El Objeto de las PQRS: En la Personería Distrital de Buenaventura es garantizar 

los derechos de la ciudadanía, permitiendo a los habitantes realizar solicitudes, 

exponer inconformidades sobre servicios públicos, denunciar presuntos actos de 

corrupción y exigir el cumplimiento de las funciones por parte de las entidades 

estatales. 
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